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Que hace que HINO
h HINO nunca dejamos de trabajar para que
' e Stros clientes se sientan contentos y digan
€ alegra haber elegido HINO . :




HINO Cares Hand

En Jamjoom, siempre abordamos los
problemas de frente con el ®nico objetivo
de solucionar los problemas y todos los

requerimientos de los clientes.

Mansoor Ali Khwaja, Director General de Ventas y Marketing, Jamjoom Vehicles

and Equipment Co., Jeddah, el Reino de Arabia Saudita
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No hay d as malos trabajando en Jamjoom,

porgue tenemos una gran motivaci nde alcanzar
una cuota de 30% del mercado saud en el futuro,
y perseguimos tal objetivo sin tregua.

Dirigiendo las ventas y marketing, Mansoor Ali Khwaja aprecia

su asociaci n con los camiones HINO. Esto se comparte con los
empleados de Jamjoom Vehicles and Equipment Co., donde la creencia
inherente en los camiones HINO, su abilidad y potencia ptima para sus
clientes se retiene por la pasi n en escuchar, aprender y satisfacer cada
vez mis los clientes.

La habilidad de expandir la marca de HINO en el mercado de camiones
del Reino de Arabia Saudita se mani esta por los desempezos

pasados. Creemos que la presencia de Jamjoom en el Reino ha crecido
notablemente en los eltimos azos y ha implementado la presencia de los
camiones HINO en las calles y carreteras del Reino de Arabia Saudita.
Espec camente, Jamjoom ha expandido su venta de 140 camiones para
més de 1.000 unidades anuales. El objetivo se traducir a en la venta de
5.000 camiones anuales durante los pr ximos 5 azos.

Se ha creado un programa en el Reino para aumentar la tasa de
expansi nde nuevas ciudades econ micas, y la administraci n de
Jamjoom cree que el @nfasis del gobierno saud en implementar la
competitividad econ mica del pa s permitirk un planeamiento m&s
meticuloso del sector privado y del sector peblico para la estrategia de
bene cios de lainversi n (ROI). Jamjoon cree que los camiones HINO
serkn las elecciones primarias de los clientes, porque los camiones
HINO superan las expectativas de sus conductores y propietarios.
Tanto la administraci nlocal como la direcci n de HINO en Jap n est&n
planeando cuidadosamente para conseguir este objetivo, y ambas
partes continean trabajando en estrecha colaboraci n tanto remota
como localmente.

Se puede ver parte de tal cooperaci n en el crecimiento de los 3S
(Sales (Ventas), Service (Servicio) y Spare parts (Piezas de repuesto)) en
las ciudades de Jeddah, Riad, Dammam y Al Madinah para renovar la
sucursal clave de Riad y para aumentar los tres sub-concesionarios de
ventas, los doce sub-concesionarios de piezas de repuesto y un sub-
concesionario de servicio, que ha doblado su nemero cumulativo.
HINO en el Reino de Arabia Saudita tambi@n est# planeando la

construcci nde una moderna instalaci n de 3S (Sales (Ventas), Service
(Servicio) y Spare parts (Piezas de repuesto)) en una localizaci n
prominente en la ciudad comercial de Jeddah.

La base del @xito de Jamjoomy los futuros logros en los camiones

HINO se resume en el concepto de Mansoor Ali Khwaja de que un

cami n HINO es un coche del conductor y un veh culo del propietario ,
despu@s de elaborar sobre los comentarios y sugerencias que @l recibe
personalmente de los conductores de camiones y de los contratistas
que compraron camiones HINO. El bajo costo de operaci ny estabilidad
estructural de los camiones HINO, y los rmes servicios postventa

y esfuerzos de Jamjoom para proveer la mejor capacitaci n de los
conductores en la categor a ha sido el est&ndar en comparaci n con

los puntos de referencia de otras empresas en el Reino de Arabia
Saudita. Introducciones de nuevos modelos de camiones adecuados

al mercado de camiones de servicio liviano a los camiones de servicio
pesado eliminark el huelgo en nuestro portfolio de productos , acrecent
Mansoor Ali Khwaja. Padre de dos nigos y un veterano orgulloso del
negocio de camiones, tiene muchas ganas de ver HINO como la primera
marca de desempezo en Arabia Saudita.

HINO estk formado por personas.
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HINO s Service

Mi losof a en este negocio es el servicio
Inmediato y en el acto para maximizar el
tiempo de actividad.

Abdul Hameed P.K., Director de Servicio, Jamjoom Vehicles and Equipment,
Co., Jeddah, Reino de Arabia Saudita
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Nuestros clientes esperan una operaci n
Ininterrumpida de nuestro negocio; y nuestros
servicios aseguran la cantidad m nima de tiempo
que los camiones HINO pasan fuera de la carretera.

Con 31 azos de lealtad al negocio de HINO, Abdul Hameed P.K., ha
iniciado su jornada en Jamjoom Vehicles and Equipment Co. como
t@cnico, en octubre de 1977, hasta al actual jefe del departamento de
servicio. |dirige un equipo muy especial de tdcnicos y entrena nuevos
empleados para implementar el valor del negocio a los clientes HINO en
el Reino.

sobre el negocio, el punto clave para cerrar cualquier negocio es ¢ mo
el producto minimiza los costos de operaci ny ¢ mo eso produce una
mayor rentabilidad a los clientes.

El vasto tamazo de Arabia Saudita y las consecuentes largas distancias
de viaje ponen una enorme dependencia en la industria del transporte
terrestre, y con la ausencia de ferrocarriles para el futuro a medio

La importancia del @xito del servicio postventa en este mercado es la plazo, Jamjoom cree que los clientes eligieron los camiones HINO por

clarainiciaci n e internacionalizaci n de la pol tica de servicios HINO

a trav@s de este departamento. En Jamjoom, uno de los componentes
clave de la funci n de servicio es minimizar el desperdicio en el trabajo,
materiales, tiempo y espacio; todos los cuales se equiparan a los

signi cativos ahorros nancieros para los clientes tanto en la actualidad
como en el futuro. Jamjoom cree que los clientes tambi@n se bene cian
de la habilidad del departamento de servicio para analizar y simpli car
las cuestiones y procesos de trabajo. Tanto el Servicio de Calidad HINO
(HQS) y los procesos Kaizen (mejoramiento continuo) se implementan
con la vigilancia y son extremamente efectivos en el mercado del Reino
de Arabia Saudia, ayudando a lidiar con el crecimiento de las ventas.

La capacitaci n continea serk el punto clave por detrks del @xito
del servicio de los veh culos HINO en Arabia Saudita, Creo que las
habilidades de conducci n apropiadas reducen las aver as y aseguran la
seguridad del veh culo , coment Abdul Hameed P.K. Ahora los clientes
en el Reino de Arabia Saudita utilizar£n un instructor de conducci n en
tiempo integrado, certi cado por HINO, en el establecimiento, hasta el
nal de 2008. Ademéks, HINO ha despachado ingenieros de servicio a los
sitios de los clientes con otas para asegurar el mantenimiento preventivo
y la capacitaci n efectiva para sus t@cnicos, para reducir aen més el
per odo de inactividad. La empresa en Arabia Saudita es un vendedor
efectivo de servicios con descuentos especiales y con tdrminos de pago
preferenciales para estimular la mayor lealtad de la marca.

Jamjoom cree, ya que los camiones HINO son de excepcional calidad,
que los camiones requieren menos visitas de la direcci n para
reparaciones y mantenimiento y cuando Abdul Hameed P.K. habla

su ptico factor de carga; el compromiso de Jamjoom en introducir
innovaciones tecnol gicas tendrk profundos efectos sobre el aumento
de las ventas y contratos de servicios. Ademks, el proceso de entrenar
tdcnicos para proveer una fuerte lealtad a la marca y el positivo
llamamiento al mercado tambi@n son vitales para alcanzar la cuota de
mercado de acuerdo a nuestro objetivo en los pr ximos azos.

Tengo la honra de tener participado del crecimiento de Jamjoom en
Arabia Saudita y tengo orgullo cuando veo este crecimiento como parte

de la familia HINO , dijo Abdul Hameed P.K.

HINO, donde los servicios siguen su desarrollo.






