Understanding Maintenance
Piezas relacionadas con el motor que requieren

reemplazo regular.

Hino recomienda a sus clientes la realizacion de inspecciones diarias,
asi como inspecciones regulares como un medio de mantenimiento
preventivo para mejorar la seguridad, evitar problemas en la carretera,
y reducir costes de reparacion. En esta edicion, discutiremos las
piezas relacionadas con el motor, asi como el aceite y otros elementos
que deben reemplazarse durante esas inspecciones regulares.
También hablaremos brevemente acerca de los tipos de problemas
que pueden ocurrir potencialmente si no se reemplazan esas piezas.
Esperamos que esta informacion le sea util.

(1) En primer lugar es el aceite del motor. Si el corazén de un

vehiculo es su motor, su sangre es el aceite del motor. Por lo tanto,

el mantenimiento del aceite del motor es extremamente importante
para asegurar que se pueda utilizar el motor sin problemas por
muchos afos. Como ya lo saben nuestros lectores, el aceite del motor
lubrica el interior del motor y es esencial para que el motor trabaje
adecuadamente. El aceite también protege el motor de contaminantes
y ayuda a mantenerlo enfriado. Si el nivel del aceite del motor baja de
la cantidad especificada o si esta sucio, éste pierde su capacidad de
retener los contaminantes y su rendimiento de lubricacion, que a su
vez puede resultar en dafos o agarrotamiento del motor. Asegurese
de cambiar el aceite cada 5.000 km.

(2) El segundo elemento que recomendamos reemplazar es

el filtro del aceite del motor, en la ocasion del cambio del aceite

del motor. El filtro del aceite del motor filtra el aceite del motor y
elimina los contaminantes. Si no se reemplaza el filtro regularmente,
los contaminantes en el aceite del motor, como el polvo metalico
(particulas en polvo) y el carbono, pueden acumularse y provocar

la obstruccion del filtro. Si el filtro pierde su capacidad para filtrar las
impuridades, esos contaminantes no filtrados pueden dafar el motor.
Es por eso que se debe reemplazar el filtro regularmente.

(8) El siguiente elemento que se debe reemplazar es el fluido
refrigerante del motor. El fluido refrigerante del motor absorbe el calor
del motor vy libera ese calor en el radiador para enfriar el motor.
Ademas de esta funcion, el fluido refrigerante también es responsable
de prevenir la corrosion de las piezas metalicas interna que componen
el sistema de enfriamiento, y ayuda a prevenir el congelamiento
durante los meses de invierno. Si el fluido refrigerante se degrada

0 su volumen o concentracion disminuye, eso puede provocar el
sobrecalentamiento, asi como la corrosion del sistema de enfriamiento
0 danar el radiador debido al congelamiento. Recomendamos que

se reemplace el fluido refrigerante cada 2 anos. Por favor, consulte su
manual del propietario para los detalles.
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iLlega al mercado mundial un camion global que posee toda la
pasion y las nuevas tecnologias de Hino!
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HINQO’s Vision

Carroceria enteramente

remodelada,
encarnando la gran
voluntad de Hino.

Hideyuki Kakizawa,
FUNCIONARIO EJECUTIVO,
PLANEAMIENTO DE PRODUCTOS

En Japon, Hino ha liderado los sectores del mercado de camiones de

servicio mediano y pesado desde 1973. Ademas, mediante

la promocion del cumplimiento de las normas locales para facilitar

el lanzamiento global, Hino ha producido una amplia gama de
camiones HINO500 y HINO700 Series, personalizados para cada
region, y esta atrayendo las personas en muchos paises gracias a su
rendimiento y fiabilidad. Eso podria explicar por qué el nombre Hino

es para muchos sinénimo de camiones de servicio mediano y pesado

y — creemos — para los lectores de Hino Cares también.
Sin embargo, el camién de servicio liviano mas reciente de Hino
pretende causar sensacion y transformar su percepcion global,

a saber, “i{Sus camiones de servicio liviano también son muy buenos!”.
Esto se refiere al nuevo HINO300 Series, un modelo lanzado en Japoén

y en el extranjero, cargado con la pasion y la tecnologia de Hino.

En 1999, Hino desarrolld un camién de servicio liviano en cooperacion

con Toyota Motor Corporation, que fue producido en la Fabrica
Hamura (situada en la ciudad de Hamura, Tokio) y que fue vendido
bajo las marcas Hino y Toyota. Subsecuentemente, el camion fue
modificado en 2006 y lanzado globalmente como HINO300 Series.
El Sr. Kakizawa, el ingeniero jefe en la época y actual funcionario
ejecutivo para el planeamiento de productos, recuerda aquellos
dias diciendo, “No estabamos vendiendo muchos camiones de
servicio liviano en el extranjero cuando yo era jefe ingeniero, y lo que
estabamos produciendo no se vendia globalmente. Posteriormente,
se produjo un gran impulso en toda la empresa para comercializar
este camion globalmente, y se empezo a venderlo gradualmente en
mas paises. Sin embargo, en términos de planeamiento de producto,
no creo que se hizo de forma muy eficaz, ya que tendriamos que
anadir nuevos modelos cada seis meses. En base a lo aprendido

en esta experiencia, volvimos a la mesa de trabajo y estudiamos
mas detalladamente cémo los camiones HINO300 Series serian
utilizados en varios paises. En consecuencia, pudimos mejorar sus

especificaciones para una cabina amplia — una caracteristica
basica en el extranjero — e hicimos muchos esfuerzos para crear
un camién de servicio liviano con transporte mejorado y eficiencia
de combustible, seguridad, y un interior confortable, incluso en

los estandares mundiales. Este camion no soélo fue disehado para
entregas urbanas de pequeno volumen, pero también fue disefado
para representar un modelo econdmico que se puede utilizar para
el transporte de servicio mediano auténtico. Algunos modelos del
nuevo camion de servicio liviano tienen una capacidad de carga y
una potencia equivalente a los camiones de servicio mediano que,
creemos, permitira su uso para aplicaciones muy variadas,

de acuerdo al Sr. Kakizawa.

Este camion de servicio liviano, enteramente remodelado por
primera vez en 12 afios en Japdn, es un producto original de Hino
equipado con el know-how adquirido a través del desarrollo de
los camiones de servicio mediano y pesado de Hino. Durante

ese proceso, Hino ha liderado el camino como un fabricante de
vehiculos comerciales dentro del grupo Toyota. Mientras tanto,

el camion de servicio liviano de Toyota, que también fue totalmente
remodelado al mismo tiempo, se distribuird por Hino como un
producto OEM (Original Equipment Manufacturer - fabricante del

equipo original). “Con esos desarrollos, el nuevo HINO300 Series es
uno de los productos clave para nosotros en Hino. En general, los
camiones de servicio liviano funcionan dentro de un area menor en
comparacion con los camiones de servicio mediano y pesado, que
es uno de los motivos por los cuales las oficinas de ventas necesitan
cubrir solamente una pequefa area, ayudandolos a cultivar nuevos
mercados. Ademas, como se utilizaran esos camiones en toda la
ciudad, habréa mayor conciencia del publico general del vehiculo y
de la marca Hino. Esto hace el camién un modelo verdaderamente
estratégico, marcando un nuevo periodo de crecimiento para Hino
en el futuro.” Con estas palabras, el Sr. Kakizawa tenia un mensaje
para los clientes de Hino y distribuidores que comercializan el nuevo
HINO3SO00 Series, “Continuaremos a mejorar el HINO300 Series
basado en la informacién recibida de los distribuidores HINO y de
nuestros clientes. jAcogemos con agrado su participacion para que
este camién continle evolucionando; en otras palabras, pedimos
que todos compartan sus opiniones!” El nuevo HINO300 Series
acaba de ser lanzado en el mercado global, pero presenta el deseo
de Hino para la evoluciéon continuada.

Hino ve el camino que debe seguir.
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HINO’s Technology

El Nuevo HINO300 Series es el resultado de
nuestra busqueda del ideal: “ajuste perfecto”.
Queremos que todos nuestros clientes
experimenten su valor verdadero en la practica.

Masahiro Kumasaka, INGENIERO JEFE, SECCION DE CAMIONES DE
SERVICIO LIVIANO, DIVISION DE PLANEAMIENTO DE PRODUCTOS

“iPara conseguir el ajuste perfecto!” fue la respuesta del ingeniero
jefe Kumasaka cuando le preguntamos cudl era el concepto de
desarrollo para el Nuevo HINO300 Series. El dijo que su equipo
buscd desarrollar un camion de servicio liviano que serfa el ajuste
perfecto para los negocios, los conductores y los responsables de la
decision de compra. ¢,Pero qué significa exactamente esto? Esto es
lo que el Sr. Kumasaka tuvo que decir “En resumen, un camiéon que
ofrece confiabilidad superior, con minimos costes con el combustible
y el mantenimiento. Para que este camion de servicio liviano sea
digno de heredar el ADN de Hino, o QDR (Quality, Durability,
Reliability), hicimos pleno uso de nuestro know-how y experiencia
que cultivamos a través de los afios, asi como de nuestra pasion

por la innovacién tecnoldgica. Por ejemplo, su motor es una version

Evento de lanzamientolen'Singapur.

mejorada del motor de nuestro camién de servicio mediano, y

esta disefado para proporcionar una gran potencia y una mejor

economia de combustible. También hicimos esfuerzos para
reducir el ruido de ralenti controlando y suavizando el consumo
de combustible en el motor.” Como los camiones de servicio

liviano funcionan con frecuencia en zonas urbanas, creemos que

esta tecnologia de ruido bajo es una caracteristica apreciable,
particularmente durante la noche y temprano por la manana.
“Ademas de mejorar el consumo de combustible del motor,
también desarrollamos un disefio de la cabina que toma en
cuenta el flujo de aire mientras el camion esta en movimiento
para reducir su valor Cd, que a su vez contribuye a

un consumo de combustible mas bajo.”

El valor Cd, o coeficiente aerodinamico, es una medida de
como el aire fluye suavemente alrededor de un objeto.
Cuanto menos sea el valor, mejor sera su aerodinamica.
Esta atencion a la aerodinamica también fue mencionada

en nuestra entrevista con la Division de Disefio. El Nuevo
HINOS00 Series ha sido disefiado para bajar su valor Cd un
10% en comparacion con el modelo anterior, que ya tenia un
rendimiento aerodinamico notable.

“Esta cabina amplia ha sido disefiada para facilitar la entrada y

la salida, para que sea el ‘ajuste perfecto” para los conductores.

Los estribos de acceso y las aberturas de las puertas han sido
ampliados. Y han sido incorporadas caracteristicas de disefio
para permitir que el conductor pueda entrar y salir del camion
aun en calles estrechas de la ciudad, donde sélo puede haber
espacio para abrir la puerta por la mitad. Ademas, el interior
de la cabina ofrece un espacio éptimo para los conductores.
Y el asiento esta disefiado para deslizar en una inclinacion,

Su/mayor abertura’de puertas Sus Pilares de’Amplia

Vision ayudan'areduci,
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aumentala facilidad de
entradaly salida.

permitiendo el ajuste de varias posiciones de altura. Fiel al concepto
de “ajuste perfecto”, este camién esta proyectado para ajustarse a las
preferencias de todos los conductores.

Otro punto superior del Nuevo HINO300 Series es que la facilidad
para construir/montar su carroceria—una caracteristica importante en
los camiones—no ha sido sacrificada, aun con la optimizacion

del interior de la cabina. “;Qué tipo de camion los conductores
conducen con mas placer? Creo que en Ultima instancia es la
seguridad y la conduccion con tranquilidad de espiritu. Una de

las caracteristicas del Nuevo HINO300 Series que contribuye a la
conduccion segura es el “pilar de vision amplia” original de Hino.
“Disefliamos una seccioén transversal de los pilares mas delgada para
mejorar el campo de vision desde el asiento del conductor. Al dejar

el ancho del pilar més estrecho que el espacio entre los ojos del
conductor, pudimos reducir considerablemente los angulos muertos.
Aunque los pilares sean mas delgados, ellos estan disefiados para
proporcionar un amplio campo de visién con la misma resistencia
gracias a las capacidades tecnoldgicas sofisticadas de Hino.
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“Hacer camiones que sean una buena opcion a los responsables de

la decision de compra significa hacer camiones que sean capaces de
satisfacer una gran variedad de necesidades.” Como hemos destacado
en nuestra entrevista con la Division de Ingenieria y Evaluacion de
Vehiculos, el Nuevo HINO300 Series esta disponible en 800 tipos
diferentes en los mercados de Japodn y de ultramar, y todos estan
basados en estudios extensivos de las necesidades de cada mercado.

A pesar de esto, los desarrolladores planean aumentar ain mas el nimero
de tipos de camiones para satisfacer una mayor variedad de necesidades.

El Nuevo HINO300 Series es un producto de nuestra busqueda

del ideal: “ajuste perfecto”. EI Sr. Kumasaka adiciond, “Las palabras
no expresan ni la mitad de todo el potencial de este camion.

La Unica manera de descubrir el verdadero valor del Nuevo HINO300
Series es conduciéndolo.” En todo el mundo, hay un Nuevo HINO300
Series esperandole.
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La historia no contada detras

del nuevo HINO300 Series.

e ha introducido un nivel meticuloso de
atalle en el Nuevo HINO300 Series.

Usqueda incesante de Hino de la mejor satisfaccion del producto.

Kiyohiro Hosokawa, GERENTE GENERAL, DIVISION DE INGENIERIA Y EVALUACION DE VEHICULOS

Hideto Yokoyama, GERENTE GENERAL, DIVISION DE INGENIERIA Y
EVALUACION/FIABILIDAD DE VEHICULOS

Masatoshi Abe, GERENTE GENERAL ADJUNTO, CENTRO DE PRUEBAS DE VEHICULOS

Kazuhiro Hatanaka, GERENTE GENERAL ADJUNTO, DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Dentro de la divisién de desarrollo de Hino, hay una seccion

que busca cémo productos Hino pueden ofrecer la satisfaccion
como vehiculos comerciales a nuestros clientes. Como la division
encargada con esta mision, la “Division de Ingenierfa y Evaluacion

de Vehiculos” observa los varios criterios de evaluacion y realiza
numerosas inspecciones en los productos Hino. Hemos presentado
la Division de Ingenieria y Evaluacion de Vehiculos a nuestros lectores
en las ediciones anteriores de Hino Cares, y creemos que muchos
de nuestros lectores se sorprendieron con el rigor de las pruebas y
evaluaciones que se realizan alli. En este articulo, queremos describir
cémo el Nuevo HINO300 Series pasd por diversas pruebas en

la division de desarrollo.

Se realizaron pruebas de durabilidad en una camara de prueba
ambiental bajo temperaturas de +50 a -40°C. Estaban presentes en nuestra entrevista varios funcionarios que
trabajan en la Division de Ingenieria y Evaluacion de Vehiculos.

El Gerente General Adjunto Abe, encargado de la investigacion

de mercado, dijo, “Se podria decir que la Division de Ingenieria 'y
Evaluacion de Vehiculos es el departamento que esta mas proximo
de nuestros clientes en el proceso de desarrollo. Nuestro objetivo

es mirar las cosas desde la perspectiva del cliente, evaluar

las necesidades de los clientes alrededor del mundo, y evaluar

los niveles de rendimiento y de calidad que nuestros clientes
demandan en base a las condiciones en que ellos estaran utilizando
los vehiculos. Para hacer eso, primero debemos realizar estudios
extensivos en los paises de mercado de Hino para determinar el uso 'y
las condiciones en las cuales esos vehiculos seran utilizados.”

Por ejemplo, algunos vehiculos de carga que deben funcionar en
climas extremamente frios por debajo de -30°C estan sujetos a
condiciones muy diferentes de las condiciones que se aplican a los
vehiculos que se exportan a las regiones mas calientes. Y aunque
los vehiculos sean exportados al mismo mercado, se encuentran
diferencias en las condiciones de funcionamiento—camiones

que funcionan con una carga nominal en caminos pavimentados,

y los camiones que deben funcionar en condiciones severas en
caminos no pavimentados—para el uso—camiones de carga y

de volteo—para determinar las especificaciones que se requieren
en cada caso especifico. En base a esos estudios, intentamos
establecer programas de pruebas de acuerdo con los entornos de
funcionamiento y las diversidades de uso en esos mercados,

para probar los vehiculos y las piezas para su adecuacion a

las varias condiciones.

El Sr. Hatanaka, Gerente General Adjunto, afiadio, “El Nuevo
HINO300 Series, que ha sufrido un cambio de modelo completo
como un modelo global, es un camién de servicio liviano y, por lo
tanto, sera utilizado en un rango mas variado de paises y situaciones
en comparacion con los camiones de servicio mediano y pesado.
Y como sus especificaciones seran altamente segmentadas,
realizamos pruebas extensivas en este camioén.” El nimero de
diferentes tipos del Nuevo HINO300 Series—en base a los estudios
de diferentes mercados, uso y entornos de funcionamiento—llegan
hasta cerca de 800, que es aproximadamente dos veces el nUmero
de tipos de los camiones de servicio mediano. El equipo ha evaluado

izquierda'a'la’derecha,

[os'senores AbejiHosokawa, Hatanaka'el\Yokoyama

que en pruebas similares para camiones de servicio mediano

y pesado”, dijo el Sr. Hosokawa. Sin embargo, con el Nuevo
HINOS00 Series, la serie de pruebas no termind ahi.

El Sr. Yokoyama, Gerente General de la Seccion de Pruebas de
Fiabilidad de Vehiculos, ahadio, “Probamos ciertas piezas y

los vehiculos montados hasta que se rompieron.

Nuestro objetivo era determinar cuales piezas comenzarian a
quebrar primero, y en cuél punto el vehiculo alcanzaria el final de
su vida de servicio, asi como determinar el rendimiento del Nuevo
HINOGO00 Series. Luego, pasamos la informacion obtenida a

las divisiones de disefo y desarrollo para el mejoramiento de

las areas aplicables, y continuamos realizando pruebas en

todos esos tipos utilizando aprox. 1.200 criterios de pruebas.

Uno se queda aténito sélo de pensarlo. Estas evaluaciones incluyeron
un gran nimero de criterios de evaluacion de pruebas detalladas,
especificas al camidn de servicio liviano. “Los camiones de servicio
liviano son utilizado con frecuencia para entregas de lotes pequenos.
Y el nUmero de veces que se abren y se cierran sus puertas, que se
apagan y encienden su motor, y que se giran el volante es alto.

Por esta razén, establecimos diversos valores objetivo para nuestras
pruebas. Por ejemplo, en nuestras pruebas de apertura/cierre de

las puertas, las puertas fueron abiertas y cerradas mas de 10 veces

ealizada'en|un/caminoX
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lleno/de agua.

los camiones que incorporaron esas nuevas mejoras.”
Mientras este enfoque de ensayo y evaluacion puede parecer
excesivo, el Sr. Hosokawa cree que gracias a ese enfoque,
pudimos no sélo determinar la fiabilidad del Nuevo HINO300,
pero también pudimos demonstrar claramente que la pasion y
el cuidado que se dedican a la fabricacion de los productos
Hino rindieron sus frutos. Describiendo con pasion el Nuevo
HINOS00 Series, que ha pasado por varias pruebas de

la divisidon de desarrollo, el Sr. Hosokawa dijo, “Estamos
extremamente orgullosos de este nuevo producto.”

Para finalizar, él afiadio, “Espero con interés como el mundo
calificara esta nueva joya de Hino”.



El tema para este camion es
“Inteligente y Encantador”

Este es un diseno que se ha
basado en el ojo exigente sobre
el placer de utilizar el camioén.

Yuji Sekiguchi, GERENTE, DIVISION DE DISENO
Yusuki Fukushima, DISENADOR JEFE DE ESTILO

¢ Sera que no hay sentido en buscar un buen estilo en un producto
industrial cuya finalidad es la funcionalidad de entrega? Nuestra
respuesta a esa cuestion es “No”. El disefio es una parte de la
funcionalidad. Creemos que la unién del disefio excelente y de

la funcionalidad excelente fortalece los vinculos emocionales que

los usuarios tienen con sus camiones. Es por eso que Hino no
perdona irregularidades inferiores a 0,1 mm y se esfuerza para
asegurar que los angulos de las lineas queden dentro de un décimo
de grado para crear una bella solucion dentro de diversas limitaciones
y condiciones que se deben satisfacer en el proceso de estilo.

Yuiji Sekiguchi dijo que esta filosofia de disefio esta presente en todos
los productos Hino. “Hay tres puntos que abarcamos como nuestras
directrices de diseno. En primer lugar, el disefio debe basarse en

la “funcionalidad’, que incluye la fiabilidad y la seguridad que se espera
de una herramienta profesional. En segundo lugar, el disefio debe ser
capaz de proveer el ‘placer de utilizar’ a nuestros clientes, incluyendo
el orgullo y entusiasmo. Y en tercer lugar, el disefio debe ser una
expresion de la ‘naturaleza de Hino’ que no puede ser imitada por
otros. Creemos que solamente cuando se unen esos tres elementos
es que se puede considerar completa la idea del disefio de Hino.”

Sr. Fukushima (izquierda) y Sr. Sekigﬁéﬁi'_(aerecha).
En el fondo estan el modelo en arcilla y los dibujos de concepto creados durante el proceso de desarrollo.

El nuevo HINO300 Series ha sido disenado en base al tema
“Inteligente y Encantador”, y ni que decir tiene, su diseno se basa en
esta filosofia de disefio inquebrantable.” “Inteligente” significa que

el camidn provee un buen espacio interior y confort al conductor,
mientras también es compacto. “Encantador” se refiere al placer de
utilizar el camion. Nos hemos acercado de esto con mucha atencion y
con mucho esfuerzo sin descuidarse de ningun detalle para crear un
camion familiar y en harmonia con sus alrededores urbanos.”

El Sr. Sekiguchi dijo que, lamentablemente, no hay espacio suficiente

”

en estas paginas para describir todos los elementos de esa “atencion”.
Radio

Competidor pequeno

Segun vayamos avanzando con el lanzamiento global del nuevo
HINOS300 Series, los disenadores de estilo no tienen ningun
sentimiento de remordimiento como, por ejemplo, “Deberiamos
tener disefiado asiy tal area asi o de tal manera en términos de
estilo.” El Sr. Fukushima dijo que él cree que todos se han esforzado
para examinar cada detalle para no dejar ningun resquicio a tal
remordimiento. El Sr. Fukushima fue el principal disefiador de estilo
para el disefio externo del nuevo HINO300 Series. “Tomemos como
ejemplo el disefio de la cabina. La forma de la cabina ha tomado una
forma cénica hacia delante (* Véase la Fig. 1) y se ha aumentado el
radio de las esquinas para mejorar la aerodinamica. Ahora ambas de
esas caracteristicas ayudan a mejorar la eficiencia del combustible,
al mismo tiempo que se proporciona un buen espacio dentro de

la cabina. Ademas, se han aumentado los faros de acuerdo con el
tamano de la propia cabina para dar ‘ojos’ mas grandes, dejando el
camion mas elegante y mas familiar.” Las caracteristicas particulares
de Hino han sido abundantemente incorporadas en el disefo externo.
“Creo que las combinaciones delicadas de las superficies y las
lineas sutiles en los paneles delanteros que se curvan de la frente
allado, y el estilo de las puertas que hacen el area alrededor de los
neumaticos parecer mas robusta son expresiones que representan

Fig. 1: El radio de viraje mayor y la forma de la cabina que es mas cénica
hacia la frente contribuyen para mejorar el rendimiento aerodinamico.

las caracteristicas particulares de Hino y que no pueden ser imitadas
por otros. Esta atencion a los detalles también se dirigié a la cantidad
de almacenamiento facilmente accesible dentro de la cabina, a

los escalones que se diseharon para la entrada y salida facil del
conductor y pasajero, asi como a los revestimientos de las puertas.”

La imagen de camiones de servicio pesado y mediano ha sido
utilizada en este camién de servicio liviano.

El nuevo HINO 300 Series es el vencedor del Premio de Buen
Disefio de Japodn de 2011. Este premio, reconocido mundialmente,
se concede a los “disefios excelentes” que ayudan a enriquecer
nuestras vidas, industrias y sociedad como un todo. Nos gustaria
presentarles algunos de los comentarios hechos por los jurados
para el premio de este afo. “En términos de visibilidad, con un pilar
de visién amplia posicionado mas hacia el exterior y con el disefio
bien concebido de los retrovisores, el disefio ayuda a mejorar la linea
de vision del conductor.” Los jurados reconocieron que el disefio se
dirige a las demandas de los tiempos. “El camién tiene faros mas
grandes, lo que da un toque mas elegante al mismo. En el interior,
cabe destacar que los disefiadores han tomado pasos serios desde
el punto de vista de facilidad de uso, incluyendo un piso mas amplio
para el conductor, y una palanca de cambio con un pomo mas
grande para facilitar la conduccién. Y seguramente los conductores
apreciaran la abundancia de bolsillos de almacenamiento. “Creemos
que este premio es una prueba de que el nuevo HINO 300 Series es
una combinacion sinérgica de funcionalidad y estilo.

Esperamos que nuestros clientes se sientan bien con nuestros
camiones por muchos afios adelante. El nuevo HINO 300 Series es
la incorporaciéon del mensaje apasionado de Hino.

Ahora con mas espacio en la cabinay
abundancia de almacenamiento.

Todas las tecnologias se utilizan para crear el
mejor HINO para usted.




HINO Owner’s Voice

HINO, porque hay razones para seleccionar.

Los camiones no son las Unicas cosas que Hino provee. Uno de los objetivos mas importantes es “crear” el mayor numero posible
de “razones para seleccionar” el producto o servicio provisto por Hino o por sus revendedores, y “crear” relaciones basadas en

la confianza con nuestros clientes. En esta seccion, presentaremos a nuestros lectores las compafiias que operan camiones HINO.
Nos gustaria de darles una idea de cdmo los camiones HINO sirven nuestros clientes alrededor del mundo, preguntandoles sus
razones para elegir un Hino. *Los clientes se presentan en orden alfabético por nombre del pais.

Para historias mas detalladas acerca de los propietarios HINO, visite la siguiente direccion:
http://www.hino-global.com/products/owners_voice/index.html

Canada/ Thrifty Car Rental
Aaron Johnson, Gerente de Flota y Remarketing,
Dollar Thrifty Automotive Gouup Canada Inc

Thrifty Car Rental es un proveedor lider de servicios de alquiler de coches

y camiones para consumidores que dan importancia al valor. Thrifty utiliza
los camiones Hino como parte de su flota de alquiler diario debido a su
rendimiento y fiabilidad superior. “iNuestros clientes adoran nuestros
camiones! Ellos reconocen que nuestra flota de camiones es superior a

las de nuestros competidores y tenemos el orgullo de poder ofrecerles
camiones Hino” dijo Aaron Johnson, Gerente de Flota y Remarketing.

En los centros urbanos, algo tan simple como el radio de viraje estrecho que
el Hino provee puede dejar el camién mucho mas atractivo. El facto de que
un camion Hino tiene su valor también es importante en las operaciones de
alquiler diario de vehiculos. Continué Johnson, “Cada vez que alquilamos un
Hino, estamos asistiendo a nuestros clientes en su empefio y cuando ellos
estan satisfechos, nosotros estamos satisfechos”.

Deje el mundo saber como se siente.

ilnvitamos a todos los propietarios de un Hino a participar de la seccion

“HINO Owner’s Voice” |Deje los aficionados de HINO de todo el mundo saber como
se siente acerca de los productos HINO. Pédngase en contacto con su representante
Hino local para los detalles.

Costa Rica/ Mayca
Osael Maroto, Gerente General

Fundada en 1995, Mayca es una empresa que presta servicios de
alimentos y panaderia. La empresa provee mas de 3.000 tipos de
productos domésticos e importados a sus mas de 1.500 empresas
clientes. Actualmente, Mayca posee 55 camiones de transporte, de
los cuales 50 son camiones Hino.

Osael Maroto dijo, “Empezamos a considerar los camiones Hino
cuando los vimos en las calles en 1995. El principal factor en la nuestra
decisién de comprar esos camiones fue la excelente calidad de

los productos.” El también aprecia la durabilidad, rendimiento

del motor y bajos costes de mantenimiento de los camiones Hino,
asi como la calidad del servicio postventa.

Chile/ Gas Providencia
Flavio Hischfeld, Gerente General

“Nosotros utilizamos los camiones Hino para suministrar gas licuado a

las principales areas residenciales en Santiago”, dijo Flavio Hischfeld,

propietario de Gas Providencia. Actualmente su empresa opera

13 camiones HINO 300 Series. “Todo empezd con una visita de un

representante de ventas de Hino a mi oficina. En 2007, compramos

—= nuestro primero XZU 303. Quedamos muy contentos con el servicio
rapido y la excelente calidad del producto, y decidimos comprar mas

| camiones Hino. Las caracteristicas que mas nos gustan de los camiones

o Hino son su excelente calidad y la durabilidad de sus piezas, como

también la atencion profesional del representante de Hino en Chile.”




