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ฉลองปท่ี 20 ของ 
HINO Cares – ดวยความขอบคุณ

HINO Cares กอตั้งขึ้นเมื่อป ค.ศ. 2007 และไดดําเนินงานมาจนถึงฉบับท่ี 20 

ขอขอบพระคุณตอการสนับสนุนท่ีอบอุนอยางตอเนื่องจากลูกคาผูมีอุปการะ

คุณทุกทาน เราดีใจเปนอยางยิ่งที่ไดรายงานขาวท่ี Hino ไดรับชัยชนะเปน

ครั้งที่ 22 จากการแขงขันดาการแรลลี่ตั้งแตลงแขงขันครั้งแรกในป ค.ศ. 

1991 เราขอใหทุกทานยังคงติดตามผลงานของ Hino ตอไป

ฉบับน้ีมาพรอมกับกระดาษพับ

ซึ่งจําลองแบบรถที่ใชในดาการ

ของ HINO ป 2013!

2013

Cares
ฉบับที่ 020

ตราสินคาระดับโลกสําหรับลูกคาทุกทาน

การดูแลบํารุงรักษาอยางเขาใจ
การตรวจเช็คยางรถของคุณ

ตรวจเช็คการสึกหรอของยางรถ

ตรวจเช็ความีการสึกหรอผิดปกติของดอกยางรถหรือไม ถาพบบางอยาง

ท่ีผิดปกติ ใหนํารถขอทานเขาศูนยบริการของ Hino ท่ีอยูใกลบานคุณ 

เพ่ือการตรวจเช็คและการดูแลบํารุงรักษา

ตรวจเช็คความลึกของรองดอกยาง

ตรวจเช็คความลึกรองดอกยางคงเหลือของคุณ ถาคุณเห็นสัญลักษณ

ตัววัดความสึกหรอของยางที่แสดงดวยรูปสามเหล่ียมตามตําแหนงที่ถูก

กําหนดไว น่ันแสดงวาคุณจะตองเปลี่ยนยางเสนใหม จะเปนอันตราย

มากถาคุณขับเคลี่อนรถของคุณหลังจากที่สัญลักษณตัววัดความสึกหรอ

ของยางไดปรากฎใหเห็น  เพราะยางรถคุณจะมีโอกาสเสี่ยงตอการลื่น

ไถลไดงายมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาขับอยูบนทางดวน ตรวจเช็ค

ความลึกของรองดอกยางของคุณ และถาความลึกของรองดอกยางตื้น

มากตามที่อธิบายไวในคูมือของเจาของรถ ใหหยุดการขับข่ีรถของคุณ

เพราะมันเปนส่ิงที่อันตรายมากที่จะขับข่ีภายใตเงื่อนไขดังกลาว

วันน้ีเราจะอธิบายถึงการตรวจเช็คยางรถของคุณ ยางรถเปนสวนเดียวท่ีตองสัมผัสกับพ้ืนผิวถนนอยูตลอดเวลา ดังนั้นยางรถจึงเปนสวนท่ีสําคัญท่ีทํา

หนาท่ีแบบรับน้ําหนักอยางตอเนื่อง ความดันลมยางที่ไมเหมาะสม อาจจะเปนสาเหตุทําใหยางรถของคุณสึกหรอกอนท่ียางจะหมดอายุการใชงานตาม

ปกติหรือเกิดการเสียรูปของผิวหนายาง และสามารถทําใหยางรถของคุณไดรับความเสียหายไดงาย นอกเหนือจากผลกระทบดานความปลอดภัย 

ความดันลมยางตํ่าจะเพิ่มแรงเสียดทานในการขับเคลื่อนและทําใหมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของนํ้ามันเช้ือเพลิง เราเชื่อวากระบวนการตรวจเช็คที่

เราอธิบายในท่ีน้ีเปนการตรวจเช็คแบบงายมาก เริ่มปฏิบัติตั้งแตวันน้ีเพ่ือความปลอดภัยของคุณ และเพิ่มประสิทธิภาพของนํ้ามันเช้ือเพลิงในทุกๆ วัน

การตรวจเช็ครอยฉีกขาดและความเสียหายอ่ืนๆ บนยางรถ

ตรวจเช็คดูวาดอกยางรถของคุณและแกมยางมีรอยฉีกขาดและไดรับ

ความเสียหายหรือไม ตรวจเช็คยางรถใหท่ัวรอบวงเพื่อใหแนใจวาไมมี

ตะปู เศษหิน หรือวัสดุอื่นๆ ติดอยูในพ้ืนผิวของดอกยางและแกมยาง ถา

พบวายางไดรับความเสียหายลึกลงไปจนถึงเสนตีเกลียวเสริมยาง หรือ

ถาเสนตีเกลียวเสริมยางโผลออกมาใหเห็น น่ันหมายความวายางรถของ

คุณขาดโครงสรางท่ีแข็งแรง และอาจจะระเบิดได
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รอยฉกีขาดและ
เสียหาย

สัญลกัษณตวัวัดความ
สึกหรอของยางทีอ่ยู 
บรเิวณแก มยาง

ตาํแหนงสญัลกัษณตวั
วัดความสึกหรอของยาง

การสกึหรอทีผิ่ด
ปกติ

ดอกยางละเอยีด ดอกบัง้ ดอกยางแบบผสม

ตรวจเชค็ประจาํวัน 
(กอนขับ)

1,000 
กโิลเมตร

5,000 
กโิลเมตร

ทุกเดอืน
ทุกๆ 

3 เดอืน
ทุกๆ 

12 เดอืน

การตรวจเช็คยาง   ระยะเวลาการบริการ: 

ตรวจเช็คความดันลมยาง

ในการตรวจเช็คประจําวันของคุณ ใหเช็คดวยสายตาดูวายางของคุณมี

การเปลี่ยนรูปหรือไม อยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง ควรใชเครื่องวัดความ

ดันลมยางตรวจวัดความดันลมยางทุกเสน รวมถึงอะไหลยาง ถาระดับ

ความดันลมยางตํ่าลง ใหเติมลมยางตามระดับท่ีกําหนดไว นอกจากนี้ 

การตรวจเช็คและวัดระดับความดันลมยางควรกระทําในขณะท่ียางเย็นอยู 

(หามปลอยลมยางออก เมื่อความดันลมยางสูงขึ้นเพราะความรอนท่ีเกิด

ข้ึนหลังจากที่รถไดรับการขับเคลื่อน) หลังจากที่ตรวจเช็คความดันลม

ยางและเติมลมยางของคุณตามระดับที่ไดกําหนดไวแลว  ใหเช็คดูวาฝา

วาวลยางถูกปดแนนสนิทหรือไม กรุณาดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวความดันลม

ยางท่ีถูกกําหนดไวในคูมือผูขับข่ี / เจาของรถ 
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ชื่อของ Yoshimasa Sugawara ไดรับการบันทึกในกินเนสบุควา “เขา

รวมในการแขงขันดาการแรลลี่มากที่สุดในประวัติศาสตร”*1 และทําลาย

สถิติของตัวเองในปน้ีโดยการเขารวมการแขงขันติดตอกันเปนครั้งที่ 33 

นอกจากนี้ชาง 4 คนในทีมถูกเลือกมาจากตัวแทนจําหนาย Hino ใน

ญี่ปุน เน่ืองจากมีทักษะทางเทคนิคและมีความกระตือรือรน ตัวแทน

จําหนายทองถิ่นก็ไดจัดตั้งฐานบริการในการแขงขัน ทําใหเกิดความรวม

มือกันอยางแทจริงภายในทีม โดยสมาชิกทุกคนของกลุมบริษัท Hino

รถบรรทุก Hino ท่ีเขารวมการแขงขันดาการแรลลี่ไดถูกดัดแปลงใหม

สําหรับการแขงขนัในครั้งนี้*2 รถคันท่ี 1 นําทีมโดย Yoshimasa 

Sugawara ไดติดตั้งดวยเครื่องยนต “J08C” (7.961 ลิตร) ท่ีควบคุมดวย

ระบบอิเลคทรอนิกส (คอมมอนเรล) — เปนครั้งแรกสําหรับ Hino ใน

ประวัติศาสตรการแขงขันดักการแรลลี่ จุดมุงหมายของทีมคือ ปรับปรุง

สมรรถภาพการหมุนของเครื่องยนตในระดับตํ่าไปจนถึงระดับกลางซึ่งดี

มากในการขามเนินทรายและภูมิประเทศที่ทุรกันดาร ระบบกันสะเทือน

ของรถถูกติดตั้งดวยเพลาท่ีทดกําลังดุมลอแบบ Hub Reduction (กลไก

ท่ีการทอนเกียรน้ันถูกรวมไวในศุนยลอเพื่อเพิ่มระยะหางจากตัวรถกับพ้ืน 

— ซึ่งเปนสวนสําคัญสําหรับการขับข่ีผานพ้ืนท่ีทุรกันดาร) เพลาน้ียังพอ

ดีกับดิสเบรคและลออลูมิเนียมที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมและ

ทําใหน้ําหนักเบาลง ดานทายตัวรถท้ังสองคันน้ันถูกติดตั้งบนโครงรถ

ดวยการใชโครงสรางแบบโครงยอยและนํ้าหนักเบา นอกจากนี้แลวขอ

ตอของโครงยังถูกออกแบบมาใหสามารถขยับไดเพื่อที่จะไดสามารถดูด

ซับแรงช็อกจากถนนไดมากขึ้น โดยปท่ีแลวน้ันทําจากแผงคารบอนและ

มีผาใบอยูดานบน

และอีกครั้งที่ปน้ี HINO TEAM SUGAWARA ไดใชประโยชนจาก

ประสิทธิภาพทางเทคโนโลยีท้ังหมด และความหลงใหลในความทาทาย

ท่ีการแขงขันแรลลี่น้ีมีให รถบรรทุก HINO500 ซีรีส ท้ัง 2 คันท่ีได

แขงขันในสภาวะสุดขั้วน้ีสามารถประสบความสําเร็จในการตรงเขาเสน

ชัยเปนครั้งที่ 22 ตั้งแตท่ีบริษัทไดเขารวมการแขงขันครั้งแรก*3 รถคันท่ี 

2 ท่ีขับโดย Teruhito Sugawara เขามาเปนอันดับท่ี 19 จากทั้งหมด 

75 คัน และชนะการแขงขันในรุนตํ่ากวา 10 ลิตร  ซึ่งหลายคันตองเติม

พลังเครื่องยนตระหวางการแขงขันซ่ึงทําใหตองหยุดชะงักระหวางการ

แขงขันเกือบ 2 ครั้ง นับเปนชัยชนะครั้งที่ 4 ติดตอกันในรุนน้ี และเปน

ความสําเร็จที่นาตื่นเตนอยางแทจริง รถคันท่ี 1 เปนท่ี 4 ในรุนตํ่ากวา 10 

ลิตรและเขาเสนชัยลาํดับท่ี 31 แซงรถ 16 คันในสวนท่ีเปนเนินทรายใน

สนามท่ี 4 รถบรรทุกทําใหเราคิดถึงความเปนไปไดวาเครื่องยนต

ดัดแปลงนั้นจะถูกใชสําหรับการแขงขันในปตอไป โปรดเขาเยี่ยมชม 

Hino-Global เว็บไซดเพื่อดูรายละเอียดทั้งหมดของการแขงขันท่ีสุดขั้ว

ในครั้งนี้ 

รถคันท่ี 1 มาถึงที่แทน

ทายรถคันท่ี 1 ถูกซอมแซม

รถคันท่ี 2 ไดรับรางวัลชนะเลิศในรุนตํ่ากวา 10 ลิตร

Yoshimasa (ซาย) และ Teruhito Sugawara (ขวา) 
จับมือกับ Kazuo Okamoto (กลาง) ประธานบริษัท Hino 
ผูซึ่งมาแสดงความยินดีกับทีม

รถบรรทุกของทีมจบการแขงขันท่ีสนามแขงแบบภูเขาใกลเมืองคอรโดบาดวยฟอรมท่ีดี

เรามัน่ใจวาผูอานของเราหลายคนตางกต็ืน่เตนท่ีจะเหน็การแขงขนัท่ีรอน

แรงของดาการแรลลี่ในทุกๆ เดือนมกราคม Hino เขารวมการแขงขันดา

การแรลลี่เปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1991 และในป ค.ศ. 1997 น้ัน บริษัท

ไดสงรถบรรทุก 3 คันเขารวมในการแขงขัน และกลายเปนบริษัทแรกใน

ประวัติศาสตรของการแขงขันแรลลี่ท่ีไดรับชัยชนะท้ังที่1, 2 และ 3 ในรุน

เดียวกัน ซึ่งทําให Hino ชนะการแขงขัน 12 ครั้งใน 13 ปในรุน

เครื่องยนตตํ่ากวา 10 ลิตรตั้งแตเปดตัวในป ค.ศ. 1996 และถูกยกยอง

ใหเปนผูมีอิทธิพลท่ีแทจริงในหมูผูเขาแขงขันประเภทรถบรรทุก

ในการแขงแรลลี่ป ค.ศ. 2013 นับเปนปท่ี 22 ท่ีบริษัทไดเขารวมการ

แขงขัน โดยการแขงขันน้ันเริ่มจากเปรู อารเจนตินา และสิ้นสุดที่ชิลี เริ่ม

แขงขันเมื่อวันท่ี 5 มกราคม และสิ้นสุดการแขงขันวันท่ี 20 มกราคม 

ค.ศ. 2013 การแขงขันดาการแรลลี่ในปน้ี — นับเปนการแขงขันท่ีทรหด

ท่ีสุดในโลก — และมีความเขมขนกวาท่ีผานมา น่ีคือการแขงขันท่ีสุดขั้ว

ท่ีผูเขาแขงขันตองขามทะเลทรายขนาดใหญตั้งแตเริ่มตน ขามเทือกเขา

แอนดีสในชวงกลางของการแขงขัน และผานทะเลทราย Atacama — 

ซึ่งวากันวาเปนจุดที่แหงแลงที่สุดในโลก — กอนท่ีจะถึงเสนชัย มีผูเขา

แขงขันท้ังหมดจํานวน 449 คนในปน้ี ซึ่งมีท้ังประเภทรถมอเตอรไซค 

รถยนต มอเตอรไซค4 ลอ และรถบรรทุก 75 คัน และก็เปนอีกครั้งในปน้ี

ท่ี Hino เขารวมการแขงขันกับทีม Sugawara ซึ่งนําโดยทีมผูขับข่ีพอ

ลูก Yoshimasa และ Teruhito Sugawara ในนาม HINO TEAM 

SUGAWARA และนํารถบรรทุก HINO500 ซีรีส 2 คันเขารวมการแขงขัน 

HINO TEAM SUGAWARA
ชนะการแขงขันเปนคร้ังที่ 4 ติดตอกันใน
รุนต่ํากวา 10 ลิตร ตรงเขาเสนชัยเปน
คร้ังท่ี 22 ในการแขงขันดาการแรลล่ี
ป ค.ศ. 2013 ประเภทรถบรรทุก

งานดําเนินไปอยางตอเนื่องจนดึกที่คายพักชั่วคราวของทีม Hino

ทีมชางมารวมตัวกันเพ่ือประชุมวางแผน

ทีมผูขับข่ีระมัดระวังเปน
พิเศษระหวางแขงขันท่ี
สนามแขงประเทศเปรู

ความยอดเยี่ยมของทีมชางยนตของ Hino 

Teruhito Sugawara มาถึง ณ คายพักชั่วคราวในคาลามา

*1: Yoshimasa Sugawara ไดลงทะเบียนเขาแขงขันในป ค.ศ. 2008 ซึ่งถูกยกเลิก

เน่ืองจากสถานการณความไมมั่งคงทางการเมือง แตผูจัดงานก็จําไดวาไดลงทะเบียน

เขารวมแขงขันในปน้ัน

*2: น่ีเปนการดัดแปลงพิเศษสําหรับพาหนะท่ีใชในการแขงขันเทาน้ันและไมมีการผลิต

จํานวนมากเพ่ือการคา

*3: ครั้งนี้เปนการเขารมแขงขันของบริษัทเปนครั้งที่ 22 ตั้งแตป ค.ศ.1991 ยกเวนป ค.ศ. 

2008 ท่ีการแขงขันไดถูกยกเลิกไป



เปนฉบับพิเศษในตลาดอเมริกาเหนือ 
ซึ่งมีการสัมภาษณผูจัดจําหนายใน
ประเทศและลูกคาของในหนาท่ีกลาวถึง
เทคโนโลยีของ Hino เรารวมเรื่องราว
ของรถบรรทุก Hino ท่ีบันทึกระยะทาง
ได 2.73 ลานกิโลเมตร แสดงใหเห็น
ถึงระดับของความแมนยําท่ีมีอยูในรถ
บรรทุก Hino

ขอขอบพระคุณลูกคาของเราทุกทานที่
ใหการสนบัสนนุมาโดยตลอด ฉบบันีน้บั
เปนฉบบัที ่20 ของ HINO Cares
เราอยากใชโอกาสน้ียอนกลบัไปมอง
เม่ือหกปทีแ่ลว

ขอขอบพระคุณทานผูมีอุปการะคุณทุกทาน ฉบับน้ีนับเปน

ฉบับท่ี 20 ของ HINO Cares เราไดเปดตัวฉบับท่ีระลึก

ฉบับแรกไปเมื่อป ค.ศ. 2007 และหลังจากนั้นในระยะ

เวลาภายในหกป เราไดตีพิมพอีกทั้งหมด 19 ฉบับเพ่ือ

ลูกคาของเราทั่วโลก อะไรคือวิสัยทัศนของ Hino? ส่ิงที่

อยูในเทคโนโลยีระดับโลกของ Hino คืออะไร? การ

พัฒนาการบริการของ Hino เปนอยางไร; บริการที่มีจุด

เริ่มตนจากการรวมเอาปรัชญาของเราท่ีเรียกวา “ลูกคา

ตองมากอน”? ใครคือลูกคาผูท่ีอุปถัมภ Hino? เหลาน้ีคือ

บางสวนของพ้ืนท่ีท่ีเราไดสํารวจตลอดการเดินทางของ

เราดวยการสนับสนุนจากผูคนจํานวนมาก  ขณะท่ีฉบับท่ี 

20 น้ีเปนแคเรื่องราวประวัติศาสตรธรรมดาๆ เรื่องหนึ่ง แต

เราเชื่อวาประวัติศาสตรของ HINO Cares จะเปนหน่ึงใน

ความสัมพันธท่ีดีท่ีเชื่อมตอ Hino กับลูกคาของเรา 

ขอบพระคุณทุกทานมากท่ีใหการสนับสนุน HINO Cares 

มาโดยตลอด

สอดแทรกวิสัยทัศนในการเพ่ิมยอด
ขายในตลาดลาตินอเมริกาของ Hino 
เรารายงานการเปดตัวของรถบรรทุก
ขนาดเล็กแบบ light – duty ใน
เม็กซิโกและงานสัมมนา Eco Drive 
ท่ีจัดขึ้นเปนครั้งแรกในประเทศ
ปานามา นอกจากนี้ มีการแนะนํายาน
พาหนะระบบไฮบริดของ Hino ในหนา
ผลิตภัณฑ PICK UP! HINO ดวย

ิ ั ั ใ

ฉบับที่ 002

สามารถเยี่ยมชม HINO Cares ฉบับท่ีผานมาไดท่ี:  http://www.hino-global.com/about_us/hino_magazines/
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HINO300 ซีรีส – แกวตาดวงใจของ 
Hino (the apple of Hino’s eye) – 
เปนเรื่องเดนในฉบับน้ี ในหนาท่ีกลาว
ถึงเทคโนโลยีของ Hino เราไดนําเสนอ
จิตวิญญาณของนักออกแบบ Hino ผูท่ี
เอาใจใสตอการวัดการออกแบบที่ตอง
ใชความพยายามมากเพื่อใหบรรลุ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบรรทุก

O300 ี ี  

ฉบับที่ 007
ดาการแรลลี่สเปเชียล ป ค.ศ. 2009 
Hino ตรงเขาเสนชัยเปนครั้งที่ 18 
จากการแขงขันดาการแรลลี่ ในฉบับน้ี 
เรามองไปที่สาเหตุของการเขารวมการ
แขงขันดาการอยางตอเนื่องของ Hino 
รวมทั้งรายละเอียดของรถบรรทุกท่ีใช
ในการแขงขันดาการแรลลี่

 ่ี่ ป ี

ฉบับที่ 008
ในฉบับน้ีไดมีการแนะนําคอลัมนใหม
ท่ีชื่อวา “ทัศนะของ Hino” เรา
สัมภาษณประธานของ Hino คือคุณ 
Yoshio Shirai เกี่ยวกับความทาทาย
ท่ี Hino ตองเผชิญในการสงเสริม
ดวยการยึดถือสโลแกนที่วา “Hino 
คือตราสินคาระดับโลกสําหรับลูกคา
ท้ังหมด!”

ใ ั ้ีไ้  ี

ฉบับที่ 009
ฉบับน้ีไดมีการพาดหัววา “Hino ยังคง
ทาทายส่ิงใหมๆ อยางไมหยุดยั้ง” 
มองวา Hino จะนําขอมูลเทคโนโลยี
ใหมท่ีเกี่ยวของกับการใหความรวมมือ
และปฏิบัติใหสอดคลองกับส่ิงแวดลอม
และความปลอดภัยมาใชไดอยางไร 
รวมทั้งบทบาทหนาท่ีของการวิจัย
เทคโนโลยีและ H.Q.S (คุณภาพการ
บริการของ Hino) ของ Hino

ั ี้้ไ  ี ั

ฉบับที่ 010
เปนฉบับพิเศษ เรื่องหลักๆ ในฉบับน้ี
เกี่ยวกับการอุทิศอยางตอเนื่องของ 
Hino เพื่อความนาเช่ือถือ บทความ
เกี่ยวกับการดูแลลูกคา เน้ือหาสําคัญ
ของธุรกิจ Hino และชิ้นสวนอะไหลท่ี
มีคุณภาพซึ่งมีบทบาทในการเพ่ิม
ศักยภาพในผลิตภัณฑของ Hino

ปป ัั ิ ศ ่ื่ื่

ฉบับที่ 011
ในป ค.ศ. 1995 Hino กลายมาเปนผู
ผลิตรถบรรทุกรายแรกในโลก มีการ
แนะนําการควบคุมดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสท่ีเรียกวา ระบบหัวฉีด
น้ํามันแบบคอมมอนเรลในเครื่องยนต
ของรถบรรทุกแบบ medium-duty 
(เครื่องยนต J-ซีรีส) เราไดเก็บบันทึก
นวัตกรรมอยางไมหยุดยั้งที่ Hino 
เพื่อการพัฒนาเครื่องยนตท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง

ใ ป 99

ฉบับที่ 006

มอเตอรโชวท่ีจัดขึ้นในประเทศญี่ปุน
เปนเรื่องเดนในฉบับน้ี ตลอดจนการ
ดําเนินงานโดยฝายประชาสัมพันธของ 
Hino และฝายธุรการภายนอก 
นอกจากนี้ยังอธิบายการปฏิบัติงานของ
ฝายช้ินสวนอะไหลตางประเทศและ
บริการ ซึ่งเปนรากฐานของคุณภาพ
ระดับสูงของ Hino หลังบริการการขาย

โ  ่ี่ ั ้ึ้ ใ

ฉบับที่ 003
ในฉบับน้ี เราเนนในเร่ืองความตั้งใจ
ความมุงมั่นของ Hino เกี่ยวกับการ
ขนสงที่มีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับ
งานทรานสปอรต แฟร ท่ีจัดขึ้นใน
ประเทศชิลี และครบรอบ 25 ปของ
บริษัท PT. Hino Motors 
Manufacturing Indonesia และ
บริษัท PT. Hino Motors Sales 
Indonesia

ใ ั ้ี้  ใ ื่

ฉบับที่ 004
ในหนาท่ีกลาวถึงเทคโนโลยีของ Hino 
เราเปดตัวรูปลักษณและการออกแบบ
ของรถ Hino ท่ีเกิดจากการดําเนินตาม 
“เทคโนโลยีประหยัดนํ้ามันเช้ือเพลิง” 
ของเรา ฉบับน้ีไดกลาวถึงซีรีสท่ี “ขับ
เคลื่อนแบบประหยัดนํ้ามันเช้ือเพลิง” 
ท่ีกําลังจะออกครั้งแรก

ใ  ่ี่  ึ โ

ฉบับที่ 005

ฉบับน้ีสํารวจเกี่ยวกับปรัชญาท่ีเรียกวา 
“ลูกคาตองมากอน” ท่ี Hino ถือมั่นยึด
มั่นมาโดยตลอด  และปรัชญาน้ีจะ
สะทอนใหเห็นวิวัฒนาการของ 
HINO700 ซีรีสไดอยางไร นอกจากนี้
ยังรวมบทความเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อ
การสนับสนุนลูกคาและหน่ึงในศูนย
บริการของโลกที่ใหญท่ีสุด (ในเวลา
น้ัน) ท่ีเปดใหบริการในประเทศโอมาน

ั ี้้ ํ ่ี่ ั ป

ฉบับที่ 012
ฉบับน้ีรายงานเกี่ยวกับวิสัยทัศน “ยาน
พาหนะท่ีดีท่ีสุดในระดับภูมิภาค” เพื่อ
จัดสรรรถบรรทุกที่เหมาะสมที่สุดเพื่อ
รองรับตลาดในแตละประเทศ รวมถึง 
Customer Technical Center ท่ีเสนอ
โอกาสใหมีการทดสอบยานพาหนะท่ี
ติดตั้งดวยเทคโนโลยีลาสุดของ Hino

ั ี้้ ่ี่ ั ิ

ฉบับที่ 013
จุดสนใจอยูท่ีการอุทิศตนอยางแนวแน
ของ Hino เพื่อคุณภาพและวิธีการตอบ
สนองความตองการของลูกคาของ 
Hino โดยการจัดหาผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพสูง รายงานเกี่ยวกับความหลาก
หลายของกิจกรรมที่ Hino ดําเนินการ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการหลัง
การขายรวมถึงการใหการสนับสนุนโดย
รวมทั้งหมด

ใ  ่ี่ ิ

ฉบับที่ 014
น่ีเปน ดาการแรลลี่สเปเชียล ครั้งที่สอง 
ตั้งแตท่ี Hino เขารวมการแขงแรลลี่น้ี
เปนครั้งแรกในป ค.ศ.1991 จนถึงบัดนี้
นับเปนจํานวน 20 ครั้งที่ไดเขารวมการ
แขงขัน เรามองยอนกลับไปท่ีการ
แขงขันท้ังหมด 20 ครั้ง และพิจารณา
ดูวาการแขงขันดาการแรลลี่น้ีมีความ
หมายตอ Hino อยางไรบาง

่ี่ ป  ่ี่ ป

ฉบับที่ 015
น่ีเปนฉบับพิเศษที่ดึงดูดความสนใจ
ไปท่ี “นิว HINO300 ซีรีส” ของ 
Hino เปนฉบับท่ีรายงานโดยละเอียด
เกี่ยวกับรถบรรทุก นิว HINO300 ซี
รีส ยานพาหนะท่ีเต็มไปดวยความนา
หลงไหลและเทคโนโลยีใหมลาสุด
ของ Hino

่่ี่นีี ปปเปนฉบััับพิิเศ ีีษท่่่ี ึ่ ึ่ดึงด

ฉบับที่ 016
กิจกรรมสนับสนุนลูกคาของ Hino ถือ
เปนเรื่องเดนในฉบับน้ี ตลอดถึง
บทความเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ท่ี 
Hino ไดสนับสนุนโดยยึดหลักของ
ปรัชญาท่ีเรียกวา “ลูกคาตองมากอน” 
ซึ่งเปนปรัชญาท่ีถูกใชไปท่ัวโลกเพื่อ
เสริมสรางความสัมพันธและความไว
วางใจใหกับลูกคา

ิกิจกรรมสนััับสนนลกคา

ฉบับที่ 017
HINO Cares ไดมีการพลิกโฉมใหม
ในฉบับน้ี น่ีเปนฉบับแรกท่ีเนนความ
สําคัญในเรื่องการขยายความนิยมซึ่ง
อยูในหนา “ความคิดเห็นจากผูใช 
Hino”

HINHINO CO Care ไไs ไ ดมีีีการพ

ฉบับที่ 018
ฉบับน้ีเปนฉบับพิเศษที่มุงเนนไปใน
เรื่องของการประชุม Hino โลก 2012 
จะกลาวถึงเรื่องของรายงานการ
ประชุมท่ีจัดข้ึนในเดือนตุลาคม ค.ศ. 
2012 และวิธีการที่จะชวยแบงปน
วิสัยทัศนและกลยุทธของ Hino

ััฉบั ีีบน้้้ี ปปเปนฉ ับัับ ิพิเศษที

ฉบับที่ 019

ป ั ิ ใ

ฉบับที่ 001



Yue Lee Supply Chain Limited ใหบริการขนสงและการจัดการโลจิสติ

กสระหวางฮองกงและจีนแผนดินใหญ ลูกคาสําคัญๆ น้ันคือบริษัทญ่ีปุน 

เน่ืองจากบริษัทเปนผูใหบริการการขนสงผลิตภัณฑเทคโนโลยีชั้นสูงใน

ฮองกง เพื่อใหไดตามมาตรฐานที่เขมงวดในการขนสงผลิตภัณฑ

เทคโนโลยีชั้นสูงนั้น Yue Lee ถูกรองขอใหยกระดับพาหนะขนสงอยาง

ตอเนื่อง เมื่อตนปน้ีก็ไดซื้อรถแทรกเตอร HINO700 Euro 5 รุนใหมอีก 

2 คัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและตอบสนองความตองการ

ของลูกคา

คุณ Law Wai Luen, กรรมการผูจัดการของ Yue Lee Supply Chain 

Limited กลาววา “ความเชื่อมั่นของเราในผลิตภัณฑของ Hino น้ันมา

จากประสบการณท่ีนาท่ึงจากการใชงานผลิตภัณฑของ Hino ในธุรกิจ

ของเรา ขอบคุณสําหรับความทนทานของรถบรรทุก Hino ท่ีชวยใหเรา

ประหยัดคาซอมบํารุงและตนทุนในการปฏิบัติงานไดอยางสูง” คุณ Law 

กลาวตอวา “มากกวา 80-90 % ของลูกคาเราเปนบริษัทญ่ีปุนท่ีเขมงวด

ในเร่ืองของมาตรฐานของรถมาก Hino สามารถตอบสนองความตองการ

ของพวกเขาไดเพราะเปนย่ีหอที่เปนท่ีรูจักและมีคุณภาพเยี่ยม ซึ่งก็ชวย

อธิบายวา ทําไมพวกเขายังคงเรียกรองใหเราใชรถบรรทุก Hino ตอไป”

Yue Lee Supply Chain Limited ดําเนินงานในการบริการขนสง

“เราเช่ือม่ันในรถบรรทกุ Hino ในการขนสง
ผลติภัณฑเทคโนโลยีสงูทีมี่ราคาแพงและมาแขง”

Mr. Law Wai Luen

ฮองกง Yue Lee Supply Chain Limited

ความคิดเห็นจากผู ใช  HINO 1

คุณ Law Wai Luen / 
กรรมการผูจัดการ

ผลิตภัณฑเทคโนโลยีชั้นสูงอยางมืออาชีพ รวมทั้งชิ้นสวนอิเล็คทรอนิกส 

เลนสคุณภาพสูง และอุปกรณทางการแพทย นอกจากนี้แลวยังไดรับ

มอบหมายจาก Hong Kong Jockey Club ใหทําการขนสงสัตวท่ีทําเงิน

ไดมากที่สุดชนิดหนึ่งระหวางฮองกงและจีนแผนดินใหญ น่ันก็คือ มาแขง 

ดังนั้นแลวเครื่องมือในการขนสงจะเขมงวดกวาท่ีอื่น ในการท่ีจะดํารง

ความสามารถในการแขงขันการขนสงผลิตภัณฑมูลคามหาศาลน้ัน คุณ 

Law ไดซื้อรถแทรกเตอร HINO700 Euro 5 ใหม ซึ่งไดรับการตกแตง

อยางดีดวยระบบชวงลางถุงลมและเกียรอัตโนมัติ ความมั่นคงในการ

ขับข่ีรถที่ไดจากตัวดูดซับแรงช็อกนั้นถือเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดสําหรับการ

ขนสงผลิตภัณฑมูลคามหาศาล เชน ผลิตภัณฑเทคโนโลยีชั้นสูงและมา

แขง ตนแบบใหมของ Hino สามารถตอบสนองความตองการไดท้ังหมด 

คุณ Man พนักงานขับรถผูมีประสบการณแหง Yue Lee Supply Chain 

Limited เชื่อวา ความนาเช่ือถือเปนมูลคาพ้ืนฐานของรถบรรทุก Hino 

และดวยระบบเกียรอัตโนมัติใหมของ HINO700 เขาสามารถขับรถได

งายข้ึน เขากลาววา “ตอนนี้ผมสามารถเพงความสนใจไปท่ีสภาพถนน

เพื่อใหแนใจถึงความปลอดภัย ในขณะท่ีผมยังคงรูสึกมีพลังหลังจากขับ

รถมาทั้งวัน”

กรณีของ Yue Lee Supply Chain Limited นับเปนตัวอยางท่ีดีท่ีเห็นได

ชัดวา Hino น้ันเปนบริษัทท่ีใสใจในผูคน โดยการมอบคุณคาท่ีโดดเดน 

เชน ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และความนาเช่ือถือใหแกลูกคา

รูปลักษณใหมของ Euro 5 แสดงใหเห็นถึงสมรรถนะ
ท่ีมีประสิทธิภาพแกลูกคา

จากทางซาย: 
คุณ Roy Chiu / ผูจัดการฝายปฏิบัติการ, 
คุณ Law Wai Luen/ กรรมการผูจัดการ, 
คุณ Man/ พนักงานขับรถ

Yue Lee ใหบริการขนสงผลิตภัณฑเทคโนโลยีชั้นสูงอยางมืออาชีพ

HINO Cares ของเรามุงม่ัน
ที่จะสรางนิตยสารท่ีเช่ือมตอ
ลูกคาของเรากับ Hino

เพ่ือรําลึกถึงฉบับที่ 20 ของเรา เราตองการท่ีจะแนะนํา
คุณใหกับเจาหนาท่ีกองบรรณาธิการของ Hino Cares

Hino เล็งความสนใจไปที่การสรางระบบเพื่อใหการสนับสนุนท่ี

ครอบคลุม (การสนับสนุนรวม) กับลูกคาของเรา พูดงายๆ ก็คือ 

แบรนด Hino จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจของลูกคาใหดีข้ึน

ผานพาหนะเพ่ือการคา HINO Cares เปนหน่ึงในการแสดงหลัก

การของการสนับสนุนรวม จุดมุงหมายของเราคือการสรางนิตยสาร

ทูเวย (two-way) ท่ีจะชวยใหเราเชื่อมตอกับลูกคาของเราได

คุณ Masashi Imaoka / 

แผนกวางแผนงานตางประเทศของ Hino

ส่ิงหน่ึงที่ขาพเจาไดเห็นตอนท่ีขาพเจาไปเยี่ยมศูนยบริการและ

ลูกคาของ Hino ท่ัวโลกก็คือ การที่ทุกคน ― ลูกคาและเจา

หนาท่ีของ Hino มีความเหมือนกัน ― คือการมีความสุขในการทํา

ธุรกิจของพวกเขา ลูกคาของเรามาพรอมกับความตองการบาง

อยาง และพนักงานใหบริการของ Hino ก็สามารถตอบสนองตอ

ความตองการเหลาน้ีไดโดยใหการสนับสนุนแบบเฉพาะเจาะจง 

หลายครั้งที่ทําใหขาพเจาเช่ือมั่นวาการมีปฏิสัมพันธอยางตอ

เน่ืองเหลาน้ีมีความสําคัญในการเสริมสรางความไววางใจระหวาง

ลูกคาของ Hino กับ Hino เราหวังที่จะแสดงใหเหน็ถึงความ

สัมพันธท่ีแข็งแกรงมากมายเหลาน้ีในฉบับตอไป

คุณ Mariko Niwa / ผูจัดทํานิตยสาร HINO Cares

นับตั้งแตเปดตัวฉบับแรก ขณะน้ี HINO Cares ไดถูกแปลเปน

ภาษาอื่นๆ อีกหาภาษา ส่ิงที่ขาพเจาหวังไวก็คือ การติดตอสื่อสาร

กับลูกคาใหมากที่สุดเทาท่ีจะทําไดในระดับของเทคโนโลยี และ

การบริการของ Hino ตลอดจนปรัชญาท่ีเรียกวา ลูกคาตองมากอน 

ความสุขท่ียิ่งใหญท่ีสุดของขาพเจาก็คือ การไดเห็นนิตยสารฉบับ

น้ีทําหนาท่ีเปนสะพานเช่ือมตอความสัมพันธระหวางลูกคาและ 

Hino รวมทั้งผูใหการสนับสนุน Hino และบุคคลรอบโลกที่อาจยัง

ไมเปนท่ีคุนเคยกับรถบรรทุกและรถโดยสารของ Hino

คุณ Wakako Matsuo/ 

แผนกวางแผนงานตางประเทศของ Hino

ขาพเจาไดเขียนบทความใหกับ HINO Cares มาตั้งแตฉบับ

แรก และดวยกระบวนการของการรวบรวมขอมูลและการเขียน 

ทําใหขาพเจาไดทราบวา การทํางานท้ังหมดของ Hino อยูบน

พื้นฐานของ “ปรัชญาท่ีเรียกวา ลูกคาตองมากอน” ส่ิงนี้เองที่นํา

มาปรับใชกับท้ังเทคโนโลยีท่ีถูกนํามาใชในการพัฒนา

ผลิตภัณฑของ Hino และงานบริการในทุกๆ ดาน ขาพเจาเช่ือ

วาขอมูลที่เรานําเสนอใน Hino Cares น้ัน เปนส่ิงที่กําลังพิสูจน

ใหเห็นถึง “ปรัชญาท่ีเรียกวา ลูกคาตองมากอน” ของ Hino

คุณ Tatsuro Kono / นักเขียนของ HINO Cares

เจาหนาท่ีกองบรรณาธิการ HINO Cares ในท่ีประชุม



“รถบรรทุก Hino ชวยเราไดมาก
ในการกาวผานความทาทายตางๆ”

คุณ Tata Djuarsa / 
ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจและ
ยุทธศาสตรการวางแผน

บริษัทของเรากอตั้งขึ้นในเดือนกันยายนป ค.ศ. 2005 ดวยธุรกิจหลักใน

กลุม เอฟ เอ็ม ซี จี(ผลิตภัณฑท่ีมีการอุปโภคบริโภคในอัตราสูงหรือการ

ตลาดเคลื่อนท่ีเร็ว) ในทุกๆ วันเราขนสงสิ่งที่ผูบริโภคใชในชีวิตประจําวัน

เปนจํานวนมหาศาล เชน ผลิตภัณฑท่ีทําจากนม เครื่องอาบนํ้าตางๆ 

น้ําตาลและกาแฟ จํานวนใบส่ังซื้อสินคาท่ีเราไดรับในแตละเดือนมี

จํานวนประมาณ 3,500 ใบและบางครั้งก็มากถึง 3,700 ใบ รวมแลวเปน

จํานวนมากกวา 42,000 ใบตอป

Mr. Tata Djuarsa

ท่ีศูนยปฏิบัติการ สถานะของรถบรรทุกจะถูกตรวจสอบตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน 
และรายการสั่งซื้อที่จะบรรทุกในขากลับก็ไดถูกวางแผนไวกอนท่ีรถบรรทุก
จะมาถึงจุดหมาย

อินโดนีเซีย PT Bintang Baru Raya

ความคิดเห็นจากผู ใช  HINO 2

ปจจุบันเราใชรถบรรทุกประมาณ 250 คัน และเปนรถรุน HINO500 

ซีรสี  FL เราเคยใชรถบรรทุกจากผูผลิตรายอื่นเชนกัน แตเราก็ตัดสินใจ

เลือกซื้อรถบรรทุก Hino เน่ืองจากความสะดวกสบายที่มีมากกวา 

อุตสาหกรรมการขนสงของอินโดนีเซียในปจจุบันน้ีเติบโตขึ้นอยาง

รวดเร็ว จากการขยายตลาดแบบนี้และแผนธุรกิจของเรา บางครั้งเรา

คนพบวาเราตองการซื้อรถบรรทุกจํานวนประมาณ 100 คันในแตละป 

ดวยเหตุน้ีเรามีความมั่นใจอยางเต็มท่ีใน Hino เพราะบริษัทสงรถให

เราตามกําหนดเวลาได อีกเหตุผลใหญท่ีเราใชรถบรรทุก Hino มา

โดยตลอดก็เพราะงายตอการบํารุงรักษา การมีรถบรรทุกจํานวนมากจะ

ทําใหชางของเราจัดการไดงายข้ึน และเราก็สามารถจัดการคลัง

อะไหลสํารองของเราไดอยางมีประสิทธิภาพ และแนนอน ส่ิงเหลาน้ี

ไมใชเพียงเหตุผลท่ีเรายังคงใชรถบรรทุก Hino อยางตอเนื่อง 

โครงสรางชวงลางของรถ HINO500 ซีรสี  FL ท่ียาว ทําใหสามารถ

บรรทุกไดมากขึ้น ซึ่งเราสามารถบรรทุกไดมากขึ้นอยางมี

ประสิทธิภาพ และเราก็จะสามารถทําใหตนทุนของเราตํ่าลงได การ

ประหยัดตนทุนเชนน้ีเปนสวนสําคัญในการบริการลูกคาของเรา เพราะ

ตนทุนคาขนสงจะสะทอนบนราคาของผลิตภัณฑและนั่นคือผล

ประโยชนของผูซื้อที่ลูกคาของเราใหบริการอยู ความทาทายของเราก็

คือ การตอบสนองตอความตองการของลูกคา ดวยวิธีการที่จริงใจที่สุด

ผานความมีประสิทธิภาพของตนทุน และระดับการบริการที่ดีกวา รถ

บรรทุก Hino จึงชวยใหเรากาวผานความทาทายตางๆ เหลาน้ีได

PT Bintang Baru Raya ไดรับใบส่ังซื้อสินคา
เดือนละ 3,500 – 3,700 ใบ

พนักงานขับรถทุกคนบํารุงรักษารถทุกวันและ
ดูแลรถบรรทุกดวยความใสใจ

บริษัทเติบโตขึ้นอีก 50% ตอปตั้งแตมีการเริ่มใช GPS และ TMS

คุณ Andre Sulistian (ซาย), คณะกรรมการบริหาร

บริษัทใหคํามั่นสัญญาในการใหบริการ
อยางจริงใจและมืออาชีพ

จากรถบรรทุก 250 คันท่ีบริษัทเปนเจาของน้ัน 95% เปนรถบรรทุก HINO500 Series FL



เอมิเรตส และเยเมน นอกจากชางเทคนิคแลว ผูจัดการฝายบริการและ

หัวหนางานจากรานตัวแทนจําหนายเหลาน้ี รวมทั้งลูกคาของเรา และ

คุณ Kayanoki เจาหนาท่ีฝายจัดการการขายตางประเทศ การตลาด และ

อะไหลชิ้นสวนและบริการใน Hino ก็มาอยูในงานน้ีดวย ส่ิงนี้ทําใหเราได

เล็งเห็นถึงความสําคัญของการแขงขันในครั้งนี้เชนเดียวกับมองเขาไปถึง

ความพยายามของบริษัทขามชาติของ Hino เพ่ือเพิ่มระดับการบริการให

กับลูกคา 

การแขงขันซ่ึงเริ่มข้ึนตั้งแต 9 นาฬกา ประกอบดวยการทดสอบภาค

ปฏิบัติสามรายการ ตามดวยการทดสอบขอเขียนซ่ึงเกี่ยวกับความรูพื้น

ฐานในการดูแลบํารุงรักษา การทดสอบภาคปฏิบัติแรกคือ การเปลี่ยนซีล

กันน้ํามันท่ีดุมหนาของรถบรรทุก HINO300 ซีรีย พื้นฐานในการประเมิน

ผลสําหรับงานน้ีคือ จะประเมินวาชางเทคนิคมีความสามารถในการปฏิบัติ

งานตามคูมือหรือไม  และพวกเขาสามารถใชประแจวัดแรงบิดและเครื่อง

มืออื่นๆ อยางถูกตองและเหมาะสมในเกณฑท่ีกําหนดอื่นๆ ไดหรือไม 

การทดสอบภาคปฏิบัติท่ีสองคือ การดําเนินการตรวจเช็คประจําวันของรถ 

HINO700 ซีรีสและวินิจฉัยโดยใชระบบการวินิจฉัย “HINO DX” พื้นฐาน

ในการประเมินผลสําหรับงานน้ีคือ จะประเมินวาชางเทคนิคจะดําเนิน

กระบวนการวินิจฉัยอยางไร พวกเขาสามารถวินิฉัยโดยใชระบบวินิจฉัย 

HINO DX ไดอยางถูกตองหรือไม และพวกเขาจะสามารถระบุปญหาได

อยางรวดเร็วและสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ

และปลอดภัยบนพ้ืนฐานความรูท่ีถูกตองหรือไม การทดสอบภาคปฏิบัติท่ี

สามคือ การวัดชิ้นสวนโดยใชเวอรเนียรคาลปิเปอร นาฬกาวัด และเครื่อง

มือวัดอื่นๆ การจะเปนชางเทคนิคที่มีทักษะระดับสูง ชางเทคนิคจะตอง

สามารถท่ีจะกําหนดไดวาช้ินสวนไหนควรจะไดรับการซอมแซมและชิ้น

สวนไหนควรจะไดรับการเปลี่ยนใหม ซึ่งการกําหนดน้ีจะตองกําหนดโดย

อยูบนพ้ืนฐานของการวัดที่แมนยํา วัตถุประสงคของการทดสอบนี้คือ การ

ประเมินความสามารถของชางเทคนิควาสามารถวัดชิ้นสวนไดอยางแมนยํา

และสามารถระบุวาส่ิงเหลาน้ันยังสามารถใชงานไดอยูหรือไม การเขารวม

ประลองความทาทายเหลาน้ี ชางเทคนิคที่เขารวมการแขงขันทุกคนถูก

จับตามองวาพวกเขาจะสามารถแสดงทักษะทั้งหมดที่ไดรํ่าเรียนฝกฝนมา

เปนปไดหรือไม พวกเขาทุกคนไดรับกําลังใจอยางเต็มเปยมจากผูจัดการ

ฝายงานบริการและผูจัดการในโรงงานของพวกเขา ตามมาดวยการ

ทดสอบขอเขียน ซึ่งการทดสอบขอเขียนน้ีประกอบดวยคําถามท้ังหมด 

50 คําถามเกี่ยวกับความรูพื้นฐานของการดูแลบํารุงรักษารถ Hino การ

ทดสอบน้ีสามารถประเมินผลไดวาชางเทคนิคทุกคนสามารถเขาใจกลไก

และการทํางานของรถ Hino ไดอยางถองแทหรือไม และพวกเขามีความรู

ความเขาใจอยางถูกตองที่จะสามารถดําเนินงานบริการไดอยางเหมาะสม

เพื่อสรางความเชื่อมั่นและไววางใจใหกับลูกคาไดหรือไม

จากผลคะแนนรวมทั้งหมด ผูท่ีไดรับรางวัลอันดับท่ีหน่ึงคือ คุณ Ribal 

Sakr จาก Middle East Development Co. S.A.L. (เลบานอน) สวน

ผูชนะคือ คุณ Ribal Sakr จากประเทศเลบานอน
เขาไดรับรางวัลเปนทัวรประเทศญี่ปุนสําหรับสองทาน

และชุดเครื่องมือของ KTC

เราไดรับเกียรติการมาเยือนจากผูบริหารสูงสุดของสนามบินนานาชาติชารจาห
 เขตอุตสาหกรรมพิเศษ SAIF-Zone ซึ่งเปนสถานท่ีท่ีตั้งของสํานักงาน
ฝงตะวันออกกลางของ Hino และศูนยฝกอบรม

ผูเขารวมการแขงขันทุกทานไดรวมถายภาพหมู
เพื่อเปนท่ีระลึกหลังพิธีปดงาน

ชางเทคนิคทุกทานกําลังเครงเครียดระหวางการแขงขันแขกเหร่ือที่เขาชมการแขงขันก็ใหกําลังใจชางเทคนิคอยางใจจดใจจออยูเหมือนกัน

งานน้ีไดใหโอกาสแตละบุคคบที่อยูในตําแหนงบริหาร
การบริการในประเทศเพื่อนบานใกลเคียงเพื่อเชื่อมโยง
ติดตอกันและกัน

น่ีคือการทดสอบการตรวจเช็คโดยรวมของ HINO700 ซีรีส
และการวินิจฉัยโดยใชระบบ HINO-DX

การทดสอบขอเขียน 50 คําถาม 
ในเวลา 60 นาที

เมื่อวันท่ี  28 พฤศจิกายน ค.ศ. 2012 การแขงขันทักษะไดถูกจัดขึ้นท่ี

สํานักงาน Hino Motors Middle (กับศูนยฝกอบรม) เปนการเขารวมจาก

รานตัวแทนจําหนาย Hino ในประเทศทางแถบตะวันออกกลางและ

ประเทศทางแถบแอฟริกาเหนือ ศูนยฝกอบรมนี้ถูกสรางข้ึนในป ค.ศ. 

2009 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะสงเสริมพัฒนาการบริการลูกคาของราน

ตัวแทนจําหนายในประเทศทางแถบตะวันออกกลางและประเทศทางแถบ

แอฟริกาเหนือ และเพื่อใหกลายเปนศูนยกลางการฝกอบรมที่สําคัญ

สําหรับ Hino ท่ีจะทําหนาท่ีเปนฐานสําหรับการฝกอบรมชางเทคนิคที่มี

ทักษะสูง หลังจากการกอตั้งเพียงไมกี่ป ศูนยฝกอบรมนี้ไดดําเนินการฝก

อบรมไปแลวกวา 100 โปรแกรม ดังนั้นไมตองแปลกใจวา ทําไมการ

แขงขันครั้งน้ีจึงเปนเวทีการแขงขันท่ีดุเดือดระหวางชางเทคนิคที่ไดรับ

การฝกอบรมในระดับสูงซึ่งเปนตัวแทนของแตละรานตัวแทนจําหนาย

Hino กําลังมุงความสนใจไปที่การพยายามพัฒนาทักษะและแรงจูงใจ

ของชางเทคนิคที่ทํางานในสวนหนาของการบริการลูกคา และจัดการ

แขงขันทักษะที่คลายกันในทุกๆ ประเทศทั่วโลกเพื่อพัฒนาระดับการ

บริการลูกคา แตการแขงขันทักษะที่ Hino ไดจัดขึ้นในตะวันออกกลาง

และแอฟริกาเหนือ ถือเปนการแขงขันทักษะขามชาติระดับภูมิภาคเปน

ครั้งแรก ชางเทคนิคแปดคนที่เขามามีสวนในการแขงขันครั้งนี้ เปนผูท่ี

ไดรับเลือกมาจากรานตัวแทนจําหนายท่ีตั้งอยูในแปดประเทศคือ : 

แอลจีเรีย บาหเรน อียิปต เลบานอน โอมาน ซาอุดิอาระเบีย สหรัฐอาหรับ

รางวัลอันดับท่ีสองตกเปนของ คุณ Sandeep Manohar Renake จาก 

Saud Bahwan Automotive LLC (โอมาน) และรางวัลอันดับท่ีสามเปน

ของ คุณ Parvez Mohammed Hanif Nagri จาก Motorcity (บาหเรน) 

ตอมาในวันเดียวกันหลังการแขงขัน ผูเขารวมงานไดเดินทางไปยังโรง

แรมไฮแอท ซึ่งเปนสถานท่ีจัดเลี้ยงอาหารเย็น พิธีงานเลี้ยงรับรองนี้ได

ถูกจัดขึ้นเพ่ือรับรองแขกเหรื่อทั้งหมด 80 ทาน ในงานน้ีไดเชิญผูท่ีใช 

UAE fleet มารวมงานดวย  หน่ึงในชางเทคนิคผูท่ีพลาดรางวัลไดกลาว

ในงานเล้ียงวา “ขาพเจาจะมุงมั่นและพยายามเพื่อที่จะควารางวัลในป

หนา!” เราสามารถกลาวไดอยางเต็มปากวา การแขงขันทักษะในแถบ

ประเทศทางตะวันออกกลางและแถบประเทศทางแอฟริกาเหนือนั้น เปน

โอกาสที่ดีเยี่ยมในการสรางแรงจูงใจและการสงเสริม ไมเฉพาะราน

ตัวแทนจําหนายท่ีเขารวม แตยังรวมถึงสมาชิกพนักงานบริการทั้งหมดผู

ซึ่งมีสวนเก่ียวของกับกิจกรรมที่ใหการสนับสนุนท้ังหมด แผนการไดถูก

เขียนไวบนกระดานภาพสําหรับการแขงขันทักษะครั้งที่สองที่จะจัดขึ้นใน

เดือนธันวาคม ค.ศ. 2013  นอกจากนี้ประเด็นตางๆ ท่ีถูกระบุไวในการ

แขงขันครั้งนี้จะถูกหยิบยกมารวมอยูในโปรแกรมการแขงขันท่ีจะมีข้ึนใน

อนาคตดวยเพื่อที่จะปรับปรุงการแขงขันใหดียิ่งขึ้น  ความมุงมั่นอยางไม

หยุดยั้งในพ้ืนท่ีการฝกอบรมชางเทคนิคเหลาน้ีเปนส่ิงที่สนับสนุนความ

พยายามของเราอยางชัดเจน เพื่อการซอมแซมไดอยางทันทวงทีและลด

การหยุดทํางานของยานยนต สุดทายเพื่อสรางระบบบริการที่นาเช่ือถือ

ไดใหกับลูกคาของเรา

ชางเทคนิคเหลาน้ีเปนตัวแทนจากรานตัวแทนจําหนายในประเทศ (จากซายไปขวา) แอลจีเรีย 
บาหเรน อียิปต เลบานอน โอมาน ซาอุดิอาระเบีย  สหรัฐอาหรับเอมิเรตส และเยเมน

การแขงขันทักษะภูมิภาคคร้ังแรกของ Hino 
Motors ป ค.ศ. 2012 การจัดการแขงขันทักษะ
ภูมิภาคในประเทศทางแถบแอฟริกาเหนือและ
ประเทศทางแถบตะวันออกกลาง
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