












1. Sakura mochi
	 Il s'agit d'une pâte de haricots adzuki sucrée recouverte de blé shiroyaki 

et enveloppée dans une feuille de cerisier salée, c'est la douceur de 
printemps la plus appréciée depuis des générations. 

2. Kimi shigure
	 La base de thé vert en poudre de ce wagashi très populaire apparaît à 

travers les fissures de sa pâte jaune, nous faisant penser aux bourgeons 
des arbustes et des arbres.

3. Kashiwa mochi
	 Ce wagashi est constitué d'un rouleau de mochi plat (riz pétri) enveloppé 

dans une feuille de chêne. Étant donné que les feuilles de chêne perdent 
leurs vieilles feuilles uniquement après que les nouveaux bourgeons 
apparaissent, leurs feuilles sont considérées comme un symbole de 
bonheur pour nos enfants, de plus, il s'agit d'un cadeau populaire que l'on 
offre au cours du festival de la journée des enfants.

1. Uguisu mochi
	 Il s'agit d'un wagashi pour le début du printemps qui symbolise 

le rossignol japonais (uguisu) qui serait un présage de l'arrivée 
du printemps. La pâte de haricot colorée est enveloppée dans un 
gyuhi sur lequel on saupoudre de la poudre de soja vert séché.

2. Hanabira mochi
	 Il s'agit d'une friandise traditionnelle que l'on offre uniquement 

durant les vacances du Nouvel An afin de célébrer l'arrivée du 
printemps. Elle est confectionnée en enveloppant une préparation 
à base de mochi moelleux, de pâte de miso blanc et de racines de 
bardane dans une pâte de guyhi (similaire aux loukoums).

1. Hoshigaki
	 Il s'agit d'une friandise à base de fruits (kakis) séchés. 

2. Kuri yokan
	 Ce wagashi contient beaucoup de châtaignes, que l'on trouve en automne. 
	 Pour le fabriquer, les châtaignes cuites dans le miel sont intégrées à une base de adzuki 

yokan pétrie, ou bien à une gelée de haricots sucrés.

3. Tsukimi dango
	 Ces dango (boules de mochi) sont offerts au cours des nuits de pleine lune du 15 août et du 13 septembre, en 

fonction du calendrier lunaire. Ils tiendraient leur origine de la pratique du roulage de la poudre de riz en boules qui 
représenteraient la lune pour la remercier après une bonne récolte.
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1. Kingyoku
	 Il est confectionné en ajoutant du sucre à une solution à base 

de gélose. Cette technique est grandement utilisée pour confec-
tionner les namagashi d'été, sa magnifique qualité étant idéale 
pour représenter la lumière du soleil vacillante ou bien la fraî-
cheur d'une brise au bord de l'eau. 

2. Mizu yokan
	 On confectionne ce wagashi en faisant fondre de la gélose sur le 

feu, en ajoutant de la pâte de haricots adzuki et du sucre, puis en 
versant la préparation dans un récipient afin qu'elle refroidisse et 
que l'on puisse dresser. 1

2

2

1 2

3

HiverÉté

2

P�in��mps



0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

60 000

Nombre de participants cumulés

2007 2008 20102009 2011 2012 2013 2014 2015

10 000 maximum 
(nov. 2007)

20 000 maximum 
(oct. 2009)

30 000 maximum
(février 2011)

40 000 maximum 
(juill. 2012)

50 000 maximum 
(jan. 2014)

60 000 maximum 
(mar. 2015)

Les séminaires au centre 
technique d'assistance 
aux clients ont pour 
objectif de soutenir les 
activités des clients

Des programmes optionnels donnent aux participants l'opportunité de 
tester la conduite des véhicules hybrides et des nouveaux modèles, 
ainsi que d'expérimenter le système A-PCS (système de pré-collision 
étendu). 
Avec d'importants établissements et programmes—incluant une 
piste de circuit imitant les conditions de conduite sur des routes 
normales, une piste spéciale Safe Driving, un total de 38 véhicules (des 
camions légers aux gros bus) qui sont exclusivement utilisés pour ces 
séminaires, et des sessions de formation intégrées allant des cours 
théoriques aux formations pratiques en matière de compétences de 
conduite menés par d'anciens pilotes de test et par d'autres membres 
de l'équipe spécialisée ayant une grande expérience—les séminaires 
offerts au centre sont devenus très populaires parmi les participants, 
connus pour être instructifs mais également très simples à comprendre. 
Cela semble être l'une des raisons pour lesquelles le centre voit de 
plus en plus d'anciens participants revenir encore et encore pour 
participer aux programmes.

L'équipe de Hino Cares a visité le centre pour un reportage d'actualité et 
une séance photo un jour, lorsque plusieurs douzaines de conducteurs de 
Daiwakankojidousha Co., Ltd. et Meitetsu Unyu Co., Ltd. participaient à des 
séminaires sur place. Beaucoup de conducteurs de Daiwakankojidousha avaient 
participé à ce même séminaire trois ans auparavant. Meitetsu Unyu a envoyé 
ses conducteurs issus de différentes divisions de l'entreprise conducteurs de 
la division de déplacement et d'acheminement qui étaient présents au centre. 

Le programme a commencé en faisant conduire les conducteurs sur une piste 
de circuit comme ils le font quotidiennement, Daiwakankojidousha utilisant 
des grands bus et Meitetsu Unyu des camions légers, après avoir mesuré 
leur consommation de carburant. Il s'en est suivi un cours théorique sur 
l'Eco Driving, après ce dernier, les conducteurs ont été invités à conduire à 
nouveau les véhicules sur le même parcours, accompagnés d'un instructeur 
et en appliquant les techniques d'Eco Driving qu'ils avaient juste apprises. 
Après la seconde session de conduite, la consommation de carburant a été 
mesurée et comparée aux mesures reportées avant la course. 

En nous basant sur les entretiens avec des conducteurs, nous nous sommes 
aperçus que beaucoup d'entre eux ne pouvaient pas cacher leur surprise 
sur la façon dont ils étaient convaincus d'améliorer leur consommation de 
carburant simplement en étant conscients de la manière dont ils avaient 
conduit et en appliquant quelques techniques très simples. Un conducteur 
a déclaré, « avant le cours, ma consommation de carburant était de 2,83 km/L 
et elle s'est améliorée pour atteindre 3,39 km/L après le cours. Je vais mettre 
cela en pratique dès demain. » En prenant le cas de ce conducteur comme 
exemple, et en présumant qu'il roule 70 000 kilomètres par an, la quantité 
de carburant qu'il pourrait économiser en pratiquant l'Eco Driving atteint 
le nombre monstrueux de 4 083 litres par an. En supposant que chacun 
des 43 camions de l'entreprise serait en mesure d'économiser 4 083 litres 
par an, l'entreprise pourrait économiser 175 569 litres de carburant par 

an ! Pensez-y : combien d'argent cela pourrait représenter si vous vous 
basez sur le prix du carburant appliqué dans votre pays ? Bien sûr, il va sans 
dire que l'économie de carburant est affectée par de nombreux facteurs, 
incluant l'état des routes et la cargaison, il ne fait aucun doute que nous 
pouvons tous apporter des contributions majeures à la réduction des coûts 
en gardant toujours en tête et en appliquant ces conseils d'Eco Driving. 

La réduction de la consommation de carburant se traduit également 
par la réduction des émissions de carbone. De plus, les pratiques d'Eco 
Driving nécessitent naturellement moins de manœuvres abruptes telles 
que le démarrage et l'accélération rapides, un freinage brusque et une 
manipulation abrupte. Par conséquent, l'Eco Driving pourrait également 
aider les constructeurs et opérateurs à réduire le nombre d'accidents. Nous 
pensons que vous pouvez voir que l'Eco Driving est une façon d'avoir le 
beurre et l'argent du beurre.

Le centre technique clients est une forme de réalisation de l'esprit « le client 
d'abord » qui est l'idée maîtresse de la culture d'entreprise de Hino. En 
plus d'offrir des services de qualité supérieure, Hino continuera à fournir 
et à améliorer ses activités exhaustives de 'soutien total' afin de gérer les 
différents types de besoins de ses clients.

Activités de soutien total

Beaucoup de nos lecteurs connaissent peut être le centre technique 
clients de Hino situé près de l'usine de Hino Hamura dans la ville de 
Hamura, Tokyo, qui a été présentée dans les numéros précédents 
de Hino Cares. 

Le centre a ouvert ses portes en juin 2005 dans le cadre des efforts 
entrepris par Hino pour améliorer ses opérations de soutien total—un 
établissement pouvant accueillir des séminaires gratuits en matière 
d'Eco Driving et de Safe Driving, ainsi que des opportunités de tester de 
nouveaux véhicules, des véhicules à faible émission ainsi que d'autres 
véhicules caractéristiques des toutes dernières technologies de Hino. 
Le centre a obtenu une notoriété importante en tant que premier 
établissement permanent accueillant des séminaires pour les clients, 
directement dirigé par un constructeur automobile. 

Renforcé par une prise de conscience des clients en matière de 
sécurité et de respect de l'environnement, le nombre de participants 
aux séminaires a continuellement augmenté chaque année, atteignant 
un total cumulé de plus de 62 000 personnes à la fin d'avril 2015. Un 
important pourcentage de ces participants est composé de clients 
étrangers, ainsi que de représentants des concessionnaires Hino 
et des distributeurs arrivant de différentes parties du monde qui 
cherchent à former des formateurs qui seront ensuite responsables 
d'organiser des séminaires dans leurs pays respectifs.

Le centre offre deux programmes—Eco Driving et Safe Driving—basés 
sur une vision de présentation d'une large gamme de séminaires 
destinés à apporter du soutien aux activités des clients, en réalisant 
un monde à faible émission de carbone et en réduisant les accidents 
de la circulation, construits sur les principes, « Soyez convaincu en 
roulant, en apprenant et en testant pour vous-même. » 

Les participants ont reçu  
un certificat de fin de formation.
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Dans le cadre de nos efforts pour vous aider à conduire en toute sécurité, nous souhaitons vous 
présenter les bases d'une conduite en toute sécurité. Aujourd'hui, nous allons discuter des dangers 
potentiels qui peuvent survenir sur des routes avec peu de circulation.

Imaginons que vous conduisiez un camion sur une route à une 
voie à double sens. La route est droite et il n'y a aucun véhicule 
arrivant dans le sens inverse. Devant vous, il y a un carrefour en T, 
avec une autre route provenant de la gauche. Il n'y a pas de feux 
de circulation à l'intersection. La route est bordée d'arbres qui 
entravent votre vision, et vous n'avez pas une ligne de vision claire  
sur la route qui se situe sur la gauche. Quels sont les dangers 
potentiels dans cette situation ?

Les arbres, obstruant votre vision, pourraient 
également empêcher tout conducteur arrivant 
depuis l'autre route de vous voir. 

Le conducteur pourrait penser qu'il n'y a pas d'autre véhi-
cule sur la route et décider de s'engager dans l'intersection 
sans s'arrêter pour vérifier s'il peut passer en toute sécurité (voir 
les illustrations). De plus, les motos ainsi que les vélos risquent de 
ne pas s'arrêter même s'il y a un panneau « stop », dans ce cas, 
vous pourriez ne pas les remarquer jusqu'au dernier moment, ce 
qui pourrait causer un accident grave.

Lorsque vous roulez sur des routes avec peu de circulation ou en dehors des heures de pointe, il est important de ne jamais penser 
qu'aucun véhicule ne se trouve à proximité. Gardez à l'esprit qu'il y a beaucoup de dangers potentiels sur la route, par conséquent, restez 
vigilant lorsque vous conduisez.

De plus, les routes où il y a peu de circulation et où vous 
avez une ligne de visée claire pourraient vous donner 
une fausse idée de la vitesse à laquelle vous roulez, 
ce qui entraîne souvent des excès de vitesse. Si vous 
roulez à vitesse élevée, vous augmentez le risque de ne 
pas pouvoir réagir à temps face à des situations dange-
reuses. Veillez à ne pas baser votre vitesse par rapport 
au trafic sur la route mais plutôt sur le fait de savoir si 
vous êtes capable de réagir de manière appropriée à des 
phénomènes soudains.

STOP

Techniques de conduite évasive - Gardez toujours  
à l'esprit qu'il y a beaucoup de dangers sur la route.

 Techniques pour 

une conduite sûre

Nous aimerions remercier les personnes qui nous ont  
envoyé des photos à l'occasion du concours de photos  
« My Favorite Road ». Nous dévoilerons le nom des gagnants dans notre 
prochain numéro, continuez à nous suivre !

Dans notre  
prochain numéro…

Remarque : l'illustration représente des véhicules roulant du côté gauche de la route. Les réglementations peuvent varier selon le pays.

Remarque : l'illustration représente des véhicules roulant du côté gauche de la route. Les réglementations peuvent varier selon le pays.
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Sujet : Soutien total par Hino
Le soutien total par Hino a pour but d'apporter des  
contributions majeures aux affaires des clients de Hino.  
Dans ce numéro, nous définissons l'esprit qui est 
présent dans toutes les activités de soutien total.

Illustration : M. Ekachai Nitikornwarakul,  
Président de Kittipat Concrete Company, Limited, Thaïlande.  
Histoire en page 6.
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