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Bai dicbiet: COng nghé an toan cua xe Hino

Phéng van éng Kitazawa Keiichi, Giam sat ky thuat




Special Feature: Safety Technology in Hino Vehicles

Cong nghé an toan la uu tién hang dau

La mdt nha san xuat phuong tién van tai thueng mai, Hino Motors tin vao trach nhiém véi cdng dong, bang cach
dam bao an toan nhét c6 thé cho moi mét chiéc xe tai va xe buyt do cong ty san xuat. Hino luén luén phat trién
cdng nghé dé cai tién dam bao an toan, song hanh ciing té chiic cic hoat déng gido duc dé tuyén truyén vé dam
bdo an toan tai cac thi trudng trén thé gidi ciia cong ty. Trong bai dac biét lan nay, chiing t6i tro chuyén cling Giam
sat Ky thuat, ong Kitazawa Keiichi, nguéi phu trach cdng nghé an toan tai Hino, dé tim hiéu thém vé triét ly va

Au

cach tiép can téi uu tién hang dau cta Hino vé “an toan”.

An toan cho xe tai va xe buyt la yéu cau ti xa hoi

H 2 ¢ Trygc hét, ng 6 thé cho biét ngén gon suy nghi vé an
OI toan tai Hino Motors khong a?

Xe buyt la xe van tai thueng mai, dugc tin tudng giao phé tinh mang cda rat
nhiéu hanh khéch. Con xe tdi véi kich thudc va trong lugng I6n nhu thé ma
Xy ra tai nan, thi ¢6 thé gay ra hau qua nghiém trong. Do vay, ching toi dat
uu tién hang dau trong van dé dam bao an toan cho phuong tién nhu xe tai
va xe buyt.

H 2 * Vay Hino da c6 nhig budc di nao nham
0 dam bao an toan?

Chiing t6i d3t ra muc tiéu la gitp gidm thi€u thuong vong do tai nan giao
thong. DE lam dugc diéu nay, ching toi thu thap thong tin kj ludng lién
quan téi nguyén nhan gdy ra tai nan trén dutng bg va dudng cao toc. Dua

trén nhitng dif liéu nay, chting t6i sé dua ra bién phap ting phé. Chi c6 cdi
tién cong nghé cho phuang tién thi khong da d€ phong tranh tai nan. Tai
Hino, ching tdi tin rang cdn phai ti€p can mot cach toan dién d& ngan ngira
tai nan, bang cach ldy phuong tién van tai lam trung tam, két hop cing cac
yéu td khac nhu co s& ha tang, ngudi van hanh va diéu khién phuong tién,
va ki€m sodt van hanh. Tai trung tam cham s6c khdch hang ctia Hino, chiing
t6i t6 chic céc hoat dong nhu dao tao vé dam bao an toan dé tang cudng ky
nang va nhan thiic cia ngudi 1ai xe. Dy la hoat dong khdng chi dién ra tai
Nhat Ban ma con cac nai khac nhu Malaysia va My Latin.

H 2 * (Ong vuilong cho biét thém vé khai niém an toan dé
OI phong tranh, va an toan khi va cham?

Vang. Dau tién, an toan dé phong tranh bao gdm mét hé thong va cong nghé
canh bao dugc thiét ké dé canh bao ngudi Ii xe va gidp diéu khién phuong
tién nham tranh nhiing tinh hudng nguy hiém. Cong nghé nay dugc trang b
trong ki€m soat 6n dinh ciia xe Hino va hé théng ki€ém soat trudc va cham,

nhdm gidp xe tai khong bi lan va trugt khi vao cua. Cam bién sé theo d6i cac
yéu t6 nhu tuong quan khodng cach va téc do tueng déi cua xe, sau d6 hé
théng sé bao ddng vdi Ii xe néu tinh hinh can dugc quan tam dac biét.

Sau d6, cong nghé an toan khi va cham dugc thiét k& nhdm giam thiéu thiét
hai néu khong may xay ra tai nan. Xe tai Hino dugc trang bi bd bdo vé bén
dudi, nhdm tranh trudng hgp cac phuang tién thap hon nhu xe chd khach

bi ket bén dudi xe tai khi ¢ va cham. Dong thoi, thiét ké cabin cla xe Hino
ciing dugc gia cd dé tranh bi d& bep, tao thanh mét “khéng gian an toan”
nhu ching t6i van hay goi, ciing nhu bdo vé dong ca trong trudng hgp va
cham véi cdc phuong tién I6n.

H 2 * Hino tu hao vé cong nghé an toan nao khac biét véi cac
0 d6i tha canh tranh?

Diém quan trong la nén tang triét Iy khi san xudt phuong tién cla ching toi.
Chinh sach cda chidng toi la 1am nén nhiing chudn cdng nghé méi nhét cho
phugng tién ciia minh. Nhoy d6 cdng nghé nay sé c6 thé lan téa rong hon.
Ching toi khdng mudn an toan 1a mot lya chon thém, ma mudn “an toan”
trd thanh mot van héa. § o, ching tdi nd luc cung cip cong nghé an toan
t6i nhiéu khdch hang nhat va nhanh nhét 6 thé.

Béng cach phat trién sén pham va dua ra thi trudng nhanh nhdt c6 thé,
ching t6i tin rang khong chi c6 thé tu trau doi cdng nghé cta chinh minh,
ma con ¢6 thé tich hgp phan hdi cia khach hang vao cng nghé va bé sung
thém cong nghé dé tang d6 an toan hon nifa.

Thém vao dd, chidng t6i la mot cdng ty con clia tap doan Toyota, do vay co
thém lgi ich 1a 6 thé tiéu chuan héa cdng nghé an toan mot cach hiéu qua.
Chdng ti tan dung cong nghé an toan va cac bo phan dugc san xudt cho
phuang tién chd khach, toi uu héa va trang bi cho phuong tién thuong mai.

Our efforts in the realm of “vehicle”
Pursuit of vehicle safety
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Special Feature: Safety Technology in Hino Vehicles

Cong nghé an toan la vu tién hang dau

Siic nguai la chia khoa cong nghé Tri tué nhan
tao cho xe Ty hanh

H 2 ¢ (Ong vuilong cho biét cac hoat déng lién quan dén mét
OI chai dé néng hién nay, vé cng nghé xe tu hanh.

Tai Nhat Ban, cdng nghé diéu khién xe tién tién dang dan phé bién, va s6
vu tai nan cling dang giam xudng. Tuy vay, 90% cac vu tai nan c6 nguyén
nhan do con ngudi, va s6 liéu nay cho thdy kha nang gidm thiéu tai nan
cta xe ty hanh la rat hita hen. Mot yéu t6 khac c6 quan hé khdng nhd téi
phuong tién thuong mai d6 la su thiéu hut 1ai xe. Tinh trang dan s6 tai
Nhat Ban va cac nai khc cho thay lugng l3i xe tré sé giam, va trong tuong
lai s& ngay cang khé dam bao du s6 lugng tai xé can thiét. Chi riéng viéc
thi Idy bang lai xe thuong mai da khé khan rdi, nén 6 vé nhu la van dé
thiéu hut tai xé sé van con tiép dién.

Dong thai, rat nhiéu ngudi van st dung phuang tién chd khach dé di lai.

Khi ngudi cao tudi khong I3i xe niia, lugng ngudi st dung xe buyt sé ting
1én. Tuy vay néu s6 lugng ngudi ldi xe buyt khong dap ting dd va gay ra

tinh trang thiéu xe buyt hoat ddng, thi xa hi sé chiu anh hudng rat lén.
Chdng t6i tin rdng cong nghé ty 1i la cau tra 16i cho cac van dé trén. Tri tué
nhan tao (Al) ¢d thé thay thé vai tro clia ngudi 13i xe hodc ngudi van hanh
phuong tién. Ching toi tin rang diéu nay c6 kha ndng thuc hién trén phuaong
tién thueng mai nhiéu han rdt nhiéu so véi phuang tién ché khach thong
thuong, 6 nhitng cung dudng tueng doi cd dinh trén hanh trinh. Tat nhién
13 lugng hang trén xe tai va lugng hanh khach cé thé thay dai, thé nén sé c6
nhiing khé khan khi tinh chdt cda xe thay d6i tiy vao trong lugng. Do vay,
chiing t6i dé Al hoc héi va cdi tién cdng nghé dua trén md phong thuc té, st
dung dit liéu van hanh phuong tién thuc té. Nhan td con ngudi van cuc ky
quan trong, bi vi con nguai ¢6 trach nhiém gido duc cho tri tué nhan tao.

Tirndm 2005, Hino bat dau hdi thao dao tao vé an toan cho khach hang. Hoat dong nay dang
dugc t6 chic tai Malaysia va chau My Latin, ciing v6i nhiéu khu vuc khac.

H 2 * Ong vuilong cho biét vé sang kién ‘xe di chuyén theo
0 doan’ do B9 Kinh té&, Thuong mai va Céng nghiép Nhat
Ban khdi xudng, va nhitng céng nghé nao dang dugc thuc day.

NGi ngan gon thi viéc xe di chuyén theo doan 1a mét nhém phuong tién dugc
van hanh dong thai theo hang hodc mgt nhém gan nhau. Vé mat ky thuat,
van dé kho khan la x( Iy khi c6 vét rai, hodc khi cé phuong tién khac xen vao
hang ngi. Tuy vdy, ching toi dang khai thac Al d€ timg budc khac phuc cac
van dé nay.

( giai doan dau, mdi chiéc xe déu co ngui van hanh. Chiéc xe dau tién sé
truyén tin hiéu vé téc d9, gia toc va giam tdc cho cac phuong tién phia sau,
dam bao cac xe sau c6 thé duy tri dugc hang 16i va khoang cach 6n dinh
trong hang. Diéu nay sé tiét kiém nhién liéu va cai thién hiéu qua giao
théng dang ké. Ching t6i ciing dang phat trién cong nghé c6 thé kiém soat
di chuyén hudng bén véi hé théng hé trg 14i tu ddng, nhdm gidip xe tu dong
duy tri lan dudng. Phuong tién trong hang tu dong di chuyén theo xe phia
trudc né. Mac du nguoi ldi xe van cdm vo ldng, nhung chiing toi tin la thay
ddi nay sé gidp giam thiéu mét méi cho ho.

( giai doan thir 2, nqudi lai xe trong doan xe sé khdng ch dong 14i xe nira
ma chi giam sat thoi. Giong nhu mén trugt patin toc do dong doi, cic xe
trong hang sé thay phién dong vai tro lam chiéc xe dan dau. Diéu nay nham
giam bét sy mét mi khi cam 1ai cho tai xé, cho phép di chuyén dudng dai
an toan hon va cai thién hiéu qua vé mét hau can. G giai doan cudi, cac
phuang tién trong doan xe sé hoan toan van hanh khdng nqudi lai. Nguoi
I4i xe cha xe dan ddu sé diéu khién hai xe phia sau. Phai c6 ngudi van hanh
xe dan dau, do dénh gia clia con ngudi la can thiét d€ déi phé véi nhiing van
dé phat sinh nhu vat thé roi xudng dudng. Diéu quan trong 1 phuang phép
nao gidp cac xe phia sau ¢6 thé di chuyén phu hgp véi xe phia trudc trong
doan. Trong phat trién cong nghé, thach thiic 16n @i véi ching téi Ia phai
quan ly an toan cho dgi xe tuong quan véi cdc xe khac dang chay song song
trén cing mt dudng.

Thang 1ndm 2018, b6n nha san xudt phuong tién thuong mai Nhat Ban tién hanh thi nghiém
xe tai di chuyén theo doan trén dudng cao tdc & Nhat Ban.

Tién t6i “Xe tai va xe buyt da dung hon”

H 2 ¢ (ong ty hién dang ddy manh hay ci thién linh vuc nao
OI nham dat muc tiéu khéng c6 thueng vong do tai nan?

Mac du ching t6i dang nd luc cai tién cong nghé an toan tién tién va dua
vao xe tu hanh, nhung chiing t6i cling mudn dua cong nghé dugc phat
trién va xay dung tai Nhat Ban ra toan thé gidi. Toi mong muén dem cong
nghé tu hanh trang bi cho nhiing phuong tién chi hoat dong trong nhiing
khu vuc gigi han nhu mdy kéo dau cudi tai cdng, hé thong xe buyt nhanh,
hoac xe tai khai khoang trén khap thé gidi. Chiing t6i dang thu thap
thdng tin va kién tri 1ang nghe tiéng néi clia khach hang nham cai tién
cong nghé.

Hino’s Approach for Automated Driving Technology Development

‘I;ruck platooning at HAMURA proving ground

H 2 * (Cugi cling, ong c6 thong diép hay bat c diéu gi mudn
0 chia sé véi thanh vién Hino Group trén khap thé gidi
khong a?

D& thuc hién khdu hiéu “Xe tai va xe buyt da dung hon” clia Hino, ching t6i
5@ tiép tuc phat trién cong nghé tién tién va cdng nghé xe tu hanh dé van
chuyén an toan va hiéu qua hon. Ching tdi mong mudn thic ddy phat trién
dé rit ngdn thoi gian ¢6 thé cung cap cdng nghé nay cho khéch hang trén
toan thé gidi. Chiing t6i chan thanh cdm on sy cdng tac clia moi ngudi.

Full Automated
Driving
“Zero traffic accident
casualties”
Improve transport efficiency,

maintain and evolve
transport services

To achieve “zero traffic accident casualties,”
we will move forward with our technological
development aiming at “full automated driving.”
In that process, we will be commercializing our
technologies in phases based on market needs
and progress in social infrastructures, etc.
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Owners’ Voice

Lién bang Nga la mdt qudc gia rong I6n ké thira huy hoang ctia Sa hoang
Romanov, tri vi ldnh thé tir chau A tdi chau Au. Sau khi ché do chuyén ché doc
dang két thic, dat nudc ti€p tuc tang truéng va phat trién theo hudng kinh té thi
truong. Nga c6 lanh thé rong 16n tdi 17.098.000 km? trdi dai trén 11 mdi gid. Khi
héu Nga ddc trung véi su khac biét nhiét do I6n giita mua Dong va mua He, gila
ngay va dém. Dong thai, do lanh tha rdng I6n, ¢6 ca nhiing su khac biét vé khi hau
gitfa cac vung. Tai Siberia, nhiét d6 vao mia Dong c6 thé xudng tdi am 20 do C
trong nhiéu ngay. Qudc ky clia Nga dugc cdng nhan ndm 1991 va 6 ba mau: mau
trang tugng trung cho quy phai va trung tryc, mau xanh lam tugng trung cho
danh duy va sy thuan khiét, mau d6 tugng trung cho tinh yéu va long diing cam.

.d@é

Buip bé Matryoshka

Dién Kremlin

Mai xem muc Owners’ Voice trén trang [w]? [w]
web ctia Hino. =

https://www.hino-global.com/ts/owners_voice/
(Chi c6 tiéng Anh)

Hino luon dam bao giao hang duing hen

. a
Elinar, LLC .
Mr. Yury Borisenko
Giam ddc

_\.t_

Tap doan Elinar dugc thanh 1ap tir nam 1879. Elinar khéi nguén tir ngdi lang Ateptsevo, noi
thuang nhén L.I. Aleshin sang Idp mot nha mdy nhd san xuat gidy géi hang. Dy ciing chinh la
tién than ca tap doan Elinar ngay nay. Qua nhiéu nam, tap doan c6 nhiéu phat trién, doi
méi, va m@ rong hoat ddng bao gdm nhirng nha méy va chi nhanh méi trén toan thé gidi.
Trong vong 140 ndm, cong ty tré thanh mét tap doan cdng nghiép ché bién qudc té lén
manh, hoat ddng chd yéu trong 3 linh vuc: cong nghiép (san pham dién td, sén pham nhuya,
sgi thdy tinh, vat liéu bao bi), ndng nghiép (ché bién gia siic, gia cdm, ndng san) va phat trién
(tap doan Elinar tich cuc hoat dong phat trién cac du &n quy mé 16n tai khu vic Moscow, khu
cdng nghiép Kotovo, khu cdng nghiép Rozhdestvo, cho thué co s¢ san xuat va nha &, kinh
doanh dat nén). Hién tai, cdng ty dang tang trudng rat nhanh. Do vay, trach nhiém van tai
clia cdng ty TNHH Elinar, mgt thanh vién ctia tdp doan Elinar, déng vai tro quan trong trong
hoat ddng cla tap doan.

Ong Yury Borisenko, gidm ddc cong ty TNHH Elinar néi: “Cong ty TNHH Elinar van chuyén thit
ga va dam bao giao thit ¢ chat lugng t6t nhat t6i mang ludi trung tdm hau can ngay tir dau
ngay va khdng chdm tré. Don gian la chiing téi khong thé mudn. Xe tai cia Hino rdt déng tin

cdy, va day la diéu rat quan trong véi chlng téi. Hién tai chlng toi c6 26 xe tai Hino, mdi xe
khoang 300 km mai ngay.”

Hgp tac véi Hino da dem lai phuong tién dang tin cy cho Elinar. Ong Yury Borisenko néi:

“Xe tai cla Hino hau nhu khong bao gid bi hong. Bén canh d6, Hino la mgt thanh vién ctia tap
doan Toyota, va tai Nga, san phdm ctia Toyota ndi tiéng la bén va c6 chat lugng tuyét hdo. Day
la yéu t6 rdt quan trong vdi chling toi.”

Ong Yury Borisenko cho biét: “Cong nghé tién tién ciing 1a mot trong nhiing uu tién hang dau
cta ban quan Iy cao cdp tai Elinar. Chiing t6i n lyc dé san xudt va ban sén pham mang tinh
canh tranh toan cdu. Chiing t6i can nhac xu huéng phat trién cong ty va nhdn manh viéc sit
dung cdng nghé cao cdp. Ching tdi mudn sir dung nhiing cdng nghé tét nhat trén thé gidi
trong linh vuc kinh doanh van tai, va Hino 6 thé dap ting dugc diéu nay. Hon thé nita, cac dai
Iy cGa Hino rat niém né va ludn gii lién lac véi ching toi, dé tim hi€u xem chung toi ¢6 gap van
dé hay khé khan nao khong. Hino h trg cuc ky tot néu c6 van dé nao xay ra véi xe Hino. Nén
ching t6i co thé hoan toan an tam. Cac dai Iy rdt chuyén nghiép, va chiing toi thdy day la mot
mai quan hé d6i bén ciing ¢d lgi.”

Trong tuong lai, tap doan Elinar sé tiép tuc phat trién huéng ché bién cac san pham tir thit.

“Diéu nay ¢ nghia la ching tdi sé phai van chuyén khéi lugng hang hoa I6n hon,” 6ng Yury

Borisenko néi. “Tuy vdy, ching i phdi luu § 1a chi phi van chuyén sé anh huéng dén gid thanh
san phdm. Chdng tdi hy vong ddi tac tin cdy clia ching toi 1a Hino, s& c6 thé gitip chting toi giir
vitng lgi thé canh tranh va ti€p tuc cung cap ho trg vé gia thanh va trong cac linh vyc khac.”

Hudng téi ma rong kinh doanh ciing Hino

Sweet Life 1a mot cong ty 16n vé cung cdp thuc phdm va dé udng. Cong ty phuc vu 7.000 khéach
hang cda mang lugi 3.000 chudi cira hang, giao 33.000 chuyén hang méi thang. (ong ty van
chuyén hang héa béng cac xe tai hang nhe, hang trung va hang lén.

Chdng toi la mot cong ty van tai, nén xe tai gidp chung téi hoan thanh nhiém vu hang ngay.
Va dé cung cdp dich vu tét nhét t6i khach hang, chidng tdi can nhitng xe tai tot nhat,” giam ddc
van tai cia Sweet Life gidi thich. “Hién tai, chting t6i ¢6 150 xe tai dong HIN0O300.”

“M@i xe tai thuc hién trung binh 1,5 chuyén khit hdi méi ngay, tién nghi va do tin cay la diéu
quan trong nht. Ldi xe cGa chiing t6i rat hai long vdi xe tai Hino vi dé van hanh,” 6ng Savinov
cho biét. “Day ciing la nhitng chiéc xe dang tin cdy nhat, khang can lo ngai gi vé hé théng

nhién liéu vén la vén dé phé bién tai Nga.”

Ong Savinov gii thich, “Sweet Life danh gia cao viéc Hino truc thudc tap doan Toyota, béi vi
Toyota ndi tiéng tai Nga vé chat lugng va do bén san pham.”

K& tir khi mua chiéc xe tai Hino dau tién vao ndm 2012, Sweet Life luén hai long véi chi phi sé
hitu. “So véi cac xe khac, xe tai Hino mang lai hiéu sudt chi phi t6t nhat, nha tiéu hao nhién ligu
ithan,” dng Savinov néi. “Han nira, dai Iy ctia Hino gitip chting toi tim dugc co sé bao tri phu
hgp, day ciing la mot diém cong.”

Sweet Life cam két phat trién kinh doanh bang cach thu hut khach hang méi tir cc thi trugng
va khu vuc méi. Ong Savinov: “Chiing tdi tin cong ty sé phat trién, va doi xe ciing vdy. Ching t6i
ciing dy tinh thay thé cdc mau xe ci, nén Hino sé tré nén quan trong hon véi chiing t6i. Ching
toi dang cha Hino trang bi hé thong thong tin lién lac cho xe tai. Ching t6i rat han hanh dugc la
cong ty dau tién thi nghiém dich vu nay.”

Triét ly kinh doanh tuong dong véi Hino

Ms. |ﬁg’§:£%mmm dgcPiéu hanh Ll ‘
Mr.VladimiFYablonsky, Trudng bo phan Van tai

Torgovyi dom VKT, LLC

e

VKT phan phdi thuc pham cho cac chudi ctta hang I6n nhé. Trong vong 27 nam ké tir ndm 1992,
ching t6i da phan phi sdn phdm tdi cac cira hang ban 18 trong cac quan cia Nizhny Novgorod
va vuing lién bang Privolzhskii. Trudc ddy, chiing téi st dung phuang tién do Nga san xudt. Khi
cOng ty bat dau tang trudng kinh doanh, VKT quyét dinh dau tu vao xe tai do nudc ngoai san
xudt vi chét lugng tét hon.

“VKT bét ddu mua xe tai ca Hino tirndm 2012, va hién nay ching tdi c6 45 xe,” ba Irina
Shchukina, gidm ddc diéu hanh VKT cho biét. “Triét Iy clia Hino kha tueng dong vdi ching toi,
nh&n manh ‘trung thanh, chat lugng va truyén théng.' Tiéu chudn hang dau trong lya chon
phuang tién chinh la chét lugng san pham.”

“Mbi xe tai phai giao hang cho 15 t6i 20 clra hang méi chuyén. Ching toi rat mirng da mua xe tai
Hino vi xe rdt thoai mai va dang tin cay. Diéu t6i quan trong |a khach hang ctia chiing téi phai
nhan dugc sén pham thyc pham ding han. D6 13 1y do vi sao ching téi vu tién su &n dinh va do
tin cdy trong sir dung xe. Xe tai ctia Hino rat hiém khi héng, nén khong cén stta chira thém hay
mat thém thdi gian tri hodn van chuyén,” ba Shchukina néi. “Diéu nay gitp dé dang I&n ké hoach

lam viéc va giao hang va cho phép ching toi cung cap dich vu chat lugng cao t6i khéch hang.”

VKT rét coi trong viéc st dung xe tai do Nhat Ban san xuat. Ong Vladimir Yablonsky, Truéng bo
phan Véan tai cda VKT noi: “Khach hang Nga tin tuéng sén pham cla Nhat Ban nha chat lugng
tt va do bén cao. Ching téi rat thich dong co manh, thiét ké cia dong xe, cabin ém di va
khoang giit lanh tuyét vai cda xe Hino.”

VKT cling giao hang cho trugng hoc va bénh vién & nhitng nai cé dudng vao hep, vi du nhu &
quan Nizhny Novgorod xa xdi. Theo cdng ty, xe tai Hino 6 kha néng co dong dac biét hoan hao
cho nhiém vu nay.

An toan cling la mt yéu t6 quan trong khac déi véi VKT, bdi vi 6 Nga doi khi chat lugng duting
b chua cao. “Cong ty chiing toi dé cao an toan cho nhan vién. Ching tdi tin xe tai Hino rat an

toan, mgt trong nhiing Iy do la phanh dia ¢ truc sau,” dng Yablonsky cho biét. “An toan 1a mét
trong nhitng uu diém 16n nhét cta Hino.”

Trong tuong lai, VKT sé mg rong kinh doanh han nifa, cdi tién cong nghé, tang doanh sé va tim
ki€m khach hang va kénh phéan phdi méi. “Chiing t6i ciing du dinh thay thé cac xe tai i, vi
chling t6i mudn ddi xe hién dai va tin cy dé c6 thé ludn giao hang diing hen. Ching tdi cam
két dam bao VKT va déi tac khdng bi tut hdu so vdi thai dai, va dat dugc thanh cong trong kinh
doanh,” ba Shchukina ndi. “Hon nita, ching t6i mudn da dang hda linh vuc kinh doanh va cung
c&p dich vu hau can va kho béi cho cac cdng ty 16n. Chiing tdi mudn phat trién ca kinh doanh
truc tuyén, m& rong khu vuc giao hang va tang sé diém giao hang.”
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Owners’ Voice

Viet Nam

Viét Nam ¢6 duong bién tréi dai tir Bac xuéng Nam doc theo Bién Dong. Chit
Viét Nam 6 nghia den la “méanh dat phia Nam”, trong d6 “Viét” nghia la “vugt
qua”, va “Nam” nghia la “phia Nam”. Thi @6 Ha N¢i la noi giao thoa clia van
hod phuong Dong va phuang Tay. Thanh phé H6 Chi Minh, trung tam kinh té
clia ca nudc, la do thi I6n sdi dong vdi nhitng cao d¢ ndi ti€p nhau moc Ién. Viét
Nam c6 khi hau nhiét ddi va can nhiét ddi, trong @6 mua kho tir thang 1 dén
thang 4 la mua dep nhdt trong nam. Mién Trung, nai ¢ c6 d6 Hué va cang
qudc té Da Nang, thudng it mua hon va ¢d thoi tiét dep han. Qudc ky Viét Nam
¢6 hinh ngéi sao vang trén nén ¢& do. Mau do tugng trung cho mau ctia nhiing
chién sy hy sinh vi Iy tuéng cach mang, con ngdi sao vang tugng trung cho sy
doan két cla cac tang I6p si, ndng, cdng, thuang, binh.

Thanh phé Ho Chi Minh la trung tdm kinh
té chia Viét Nam

Sap rau qua tuai bén dudng

Mai xem muc Owners’ Voice trén trang [=] [w]
web ctia Hino. !

https://www.hino-global.com/ts/owners_voice/
(Chi 6 tiéng Anh) [=]

Xe Hino ndi tiéng vai Thiét ké dep va Cdm giac
thoai mai cho nhiting hanh trinh dai

Tap doan Nhat Truong Vinh dugc biét dén nhu mot nha Thuang mai nganh thép manh trong
phén khdc dng thép, thép hinh va cdc phu kién nganh nudc, phong chay chita chdy tai Thanh
phd Ho Chi Minh néi riéng va trén ca nuéc néi chung.

La dai Iy phan phdi cdp mét cho cong ty thép Maruichi Sun Steel, Hda Phat, SeAh va truc tiép
nhap khdu thép tlr nudc ngoai nén cong ty ludn chd trong dén chét lugng cda sén phdm va
dich vu ciing nhu gid cd hang héa va dich vu van chuyén dén tan chan cong trinh va kho cla
khach hang.

Da dang nganh nghé kinh doanh ciing 1a mét chién lugc lau dai cia tap doan Nhat Trudng
Vinh, trong d6 chiing ti ludn chd ddng vé phuang tién van chuyén dé phuc vu tét nhét cho
khach hang c6 thé. V6i phuang cham d6 chiing toi da thanh 1ap thém cong ty thanh vién: Cong

ty van tai Nhat Trutng Vinh thudc tap doan Nhat Trudng Vinh va da dau tu trén 30 xe van tai c6
trang bj cdu ty hanh dé tién viéc 1én xudng hang héa, trong d6 thuang hiéu xe tai Hino dugc
cdng ty Iya chon hang dau. Uu thé cGia dong xe Hino la ni that rong rai, kha nang van hanh ém
ai va thiét ké cabin thanh lich. Ngoai ra, cdng sudt dong co cia xe Hino manh mé phu hgp diéu
kién giao thong Viét Nam, gitip cho viéc van chuyén hang héa sat thép dugc thudn lgi va tiét
kiém nhién liéu, mang lai hiéu qua t6i uu nhat trong kinh doanh.

V& Dich vu sau ban hang ctia Hino chiing t6i rat hai long thong qua Dai Iy xe Truting Long,
chiing t6i da nhan dugc su bdo hanh va hd trg nhanh chong khi chting t6i ¢6 yéu cau.

Véi kinh nghiém quan ly diéu hanh nhiéu ndm trong linh vuc van tai, Gidm ddc cong ty véan tai
Nhét Truging Vinh, 6ng Truong Quang Van da rat tu tin va dé xudt véi Hoi Dong quan tri manh
dan dau tu dong xe Hino, theo d6 két qua cho thdy chét lugng va hiéu xuat khai thac dong xe
Hino ctia cdng ty rét cao va mic 6 hong héc la rat nho.

Trong thdi gian tdi chiing toi rat hy vong nhan dugc sy hé trg hgp tac nhiéu hon nita tir Hino ciing
nhu dai ly Trugng Long va tiép tuc st dung dong xe Hino cho cdng viéc van téi cla ching toi.

Hino Gitp Nang Tam Thuong Hiéu Cia Chiing Toi

——
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(dng ty chlng t6i la don vi van chuyén cha Bia Sai Gon, thuang hiéu chiém 40% thi phén bia

tai Viét Nam. Dugc thanh Ip céch day hon 90 nam, cdng ty 6 tru s& chinh tai TP. Ho Chi Minh

va ¢ ba chi nhanh trong ¢ nudc. Ching toi giao bia Sai Gon tir 26 nha méy dén 63 tinh thanh

trén khap Viét Nam.

Trudc day, ching toi da st dung xe tai san xudt tai Trung Quéc, Phap, Hoa Ky, Nga va cdc nudc
khac, nhung ké tirndm 2014, chdng tdi da st dung xe Hino. Hién nay chiing t6i s& hiru 80 xe
Hino. €6 hai ly do chinh khién chting t6i chon xe Hino. Dau tién, do vao nam 2014 va 2015, kinh
té phat trién va nhu cau thj trudng tang manh, ching toi muén s dung mét thuong hiéu xe
tdi danh tiéng véi uy tin cao sé gidp nang tam gid tri thuong hiéu cta cong ty. Tai Viét Nam,
cac thuong hiéu Nhat Ban dugc danh gid cao vé do tin cdy. Viéc dua xe Hino vao doi xe da gitp
néang cao hinh anh thueng hiéu cta ching téi. Ngoai ra, cac quy dinh mgi vé viéc cdm van

chuyén qua tai ¢6 hiéu lyc tirndm 2015 da khién chiing toi can tap trung vao xe tai Hino hon vi
d0 bén, tinh kinh té va chat lugng cao. Téi tin rdng néu ban so sanh xe tai Hino vdi cac thuang

hiéu khdc, ban sé thdy d6 la xe tai Nhat Ban t6t nhat. Toi cho rang quyét dinh tin tudng va lua

chon thuong hiéu Hino ctia chiing téi la dung dén.

Chung t6i danh gia rat cao dich vu hdu mai chat lugng cao ctia Hino. Thuc sy ching t6i khong
thé nhan xét vé dich vu stta chifa, bdi vi, mac du ching toi da van hanh xe tai Hino dugc bdn
nam, nhung ching t6i chua titing gap su cd gi, vi vay chiing téi khong can dua xe di sra chira.
Day la bang chiing cho thdy xe tai Hino c6 chét lugng cao. Hién tai, khia canh cta Hino ma
ching t6i ddnh gid cao nhét la cac chuong trinh dao tao ldi xe, diéu ma cac nha khai thac xe tai
rt mong muén. C4c tai xé rat tu hao khi 6 thé van hanh xe tai Hino, nhitng chiéc xe ludn
trong tinh trang tét, an toan va tiét kiém nhién liéu tuyét voi.

Mot S6 Tai Xé Cla Chung Toi Chi Lai Xe Hino

Mai Dich-VuMem Cong Thanh
BaePHan Thi Ngoc Thanh
Giam doc

(6ng ty ching t6i la ddi tac va nha cung cdp, tu van vé dich vy van chuyén cho cac cong ty
trong va ngoai nudc hang déu tai Viét Nam. Chiing téi dang vén chuyén dai han véi tu cich la
nha thau van tai chinh cho nhiing cdng ty I6n tai Viét Nam nhu: Cong ty Nudc Giai Khat
Coca-Cola Viét Nam (Coca-Cola Beverages Viét Nam LTD), Cong ty (6 phan sita Viét Nam
(Vinamilk), Cong ty TNHH Mgt Thanh Vién Budng TTC Bién Hoa - Dng Nai, Cong ty TNHH
Frieslandcampina Viét Nam, Cong ty C6 Phan Uniben, Cong ty TNHH Nha may bia Heineken
Viét Nam... va nhiéu thuong hiéu ndi bat khac c6 ti€ng vang trén thuong truding. Hién tai,
chidng téi van hanh ddi xe gdm 111 xe Hino trén tong sd 387 xe da dang.

Ly do cong ty chiing téi chon st dung xe Hino 1a vi chiing tdi muén ky hgp dong van chuyén
dai han véi cac cong ty I6n trong diéu kién t6i uu. Mac du xe Hino c6 mifc dau tu ban dau
tuong d6i cao va diéu d6 anh hudng dén gia cudc cta ching toi, nhung khach hang hién tai

clia chiing t6i san sang chdp nhan cac diéu kién nay. Ly do la nhitng khach hang nay danh gia
thuang hiéu Hino xting déng véi muic chi phi b ra. Xe Hino an toan va bén bi, ngay ¢ trong
diéu kién thoi tiét khdc nghiét va trén qung duang dai. Téi tin rang vdi Hino, chiing toi ¢ thé
van chuyén hang hda ctia minh mdt cach an toan trong khi van duy tri cht lugng va dén ding
gi0. Cac tai xé cta chiing toi rdt tin tuéng vao xe tai Hino. “Dugc dm vd lang clia mgt chiéc Hino
la mét trong nhitng udc ao ctia bao nhiéu tai xé vi vay Van Cong Thanh da va dang phéan dau
dé hoén chuyén tat cd xe dang s6 hitu vé dong xe Hino 100%.”

Chiing t6i du dinh ti€p tuc nang cao gia tri doanh nghiép ctia minh béng cach st dung xe Hino
dé cdi thién hon nifa dich vu chdt lugng cao va hudng tdi khach hang cia cong ty chiing toi.
Béng cach st dung xe tai Hino, tdi tin rang chung t6i ¢ thé thu hut khach hang va nguoi tiéu
duing néi chung béing cach cung cap dich vu van chuyén cht lugng cao cho hang héa chat
lugng cao. Téi ky vong nhiéu vao Hino trong tuong lai.
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Monozukuri: Nhitng ngugi the
ché tao san pham bang ca tam hén

Ong Yagi la mét nguoi thg ¢6 40 nam kinh nghiém mai hoan thién
san phdm trong gia cong chi tiét mdy. Ong rén riia ¢ 5 gidc quan cia
minh d€ cho ra sén pham dat do chinh xac ti 0.001 mm. Vi tu cach
[a ngui tho uu td duong dai, 6ng da dugc B9 trudng Y té Lao dong
Phdc lgi Nhat Ban trao tang danh hiéu “Nguoi thg xudt sac” nam
2015. Ong thuc su 1a mét trong nhing bac thay clia Hino. Vé danh
hiéu nay, dng khiém ton néi: “Téi rat boi réi, vi khong biét minh c6
xting dang véi danh hiéu nay khong”. Ong néi rang 6ng biét on cac
bac tién boi da chi bao nhiéu diéu cho 6ng t6i tan ngay nay, va cdm
thay minh dang thay mat ho
nhan danh hiéu nay ma théi.

Ong Yagi sinh ra 6 tinh
Kanagawa, sau khi tot nghiép
phd théng trung hoc, 6ng vao
lam & hang 6 t6 Hino. Vao ndm
thir hai, dng dugc phan vao bd
phan gia cdng chi tiét may, 6ng
bat dau hoc tur ddu vé nhiéu ky
thuat. Khi dugc hoi vé siic hap m
dan clia céng viéc gia cong hoan

thién ma 6ng danh tron tam
huyét, ong ndi: “Dé la sy tueng th tré toan quéc.

tac vdi thép”. Ong nédi réing trong

gia cdng hoan thién san pham, quan trong la truc quan va 5 gidc
quan cta minh, d6 la kha ndng tap trung, dm thanh, dnh Ita, mui &
khau hoan thién cudi cing, va cdm nhén khi s tay vao san pham.

--'-*'s.-*f .
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Ong Yagi c6 mét gidi thuéng dé€ lai &n tugng sau sic hon ca danh hiéu
“Nguoi thg xudt sac”. D4 la gidi thudng ctia Bo trudng Gido duc Van
héa Thé thao Khoa hoc Cdng nghé Nhat Ban ndm 2003. Ong dugc
trao giai nho y tudng dinh lugng bang s6 qua trinh von dua vao truc
giac ciia thg gia cdng. Ong phat minh ra khudn cho phép ca thg méi
va thg lanh nghé ¢6 thé tao ra dd chinh xdc tuong tu trong cling mét
khodng thdi gian. Va 6ng da dugc nhan gidi thuéng. Ong chia sé réng,
y tudng clia 6ng dugc dinh hinh va thanh cdng nha su hgp tac lam
viéc clia nhom va dugc danh gia cao khién 6ng vo cling vui sudng.

Khi dugc hoi trong ché tao san phdm monozukuri thi diéu gi la quan
trong nhat, dng Yagi néi dd la “ky nang hién trudng, tinh than lam
viéc nhém, kha nang phan ting tiic thai”. Day ciing chinh I3 thé manh

'; x

ctia Hino Motor. Hon nita, monozukuri khéng chi don thuan la qua
trinh tao hinh cho 1 vat v hinh ma con chifa dung tdm tu va tinh

dm clia ngudi thg. Ong ciing ndi thém rang ngay cé khi mdy méc
dang dugc tu dong hda, thi stic ngudi van la yéu t6 rat quan trong.

Hién nay, dng Yagi dang thuc hién cong tac hudng dan dao tao cac
thé hé sau. Trong d6, cong viéc ong doc nhiéu tam stic nhat la dao tao
tho tré du thi Tay nghé thg tré toan qudc Nhat Ban. Hoi thi Tay nghé
thg tré toan quéc Nhat Ban la hi thi gitta cdc thi sinh tré dudi 23 tudi
dé tim ra nqudi gidi nhat Nhat
Ban. Héi thi dugc t6 chic hang
nam. Néu nhu thi sinh dat thanh
tich cao trong hdi thi toan qudc,
thi sé dugc di tiép hoi thi qudc té
t6 chiic 2 ndm mot 1an. Thi sinh du
thi ¢d thé la cac cong nhan dang
lam viéc trong cac nha xuéng, xi
nghiép, hodc la hoc sinh sinh vién
cac truong trung hoc phé thong,
dai hoc, cac trudng trung hoc

il
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x.._i-n'n % = chuyén nghiép day nghé.

Tai trudng Trung hoc Cong nghiép Hino, Hiéu phd Nakajima Touji (trdi) va dng Yagi, phong
phat trién nhan luc toan cau, dang cuing gidng day cho hai thi sinh tham gia Hoi thi tay nghé

(Céng ty Hino da tling tham gia hdi

thi trugc day, nhung nam 2018
cong ty da chinh thic dua hoat ddng nay vao chuong trinh phat trién
ngudn nhan lyc. Chuang trinh nay ¢6 hai tru cgt: tao ra ngudn nhan
Iuc lam tdm guong cho cac nhan vién tré, va dao tao nhiing ca nhén
va ky thudt vién tai nang. Hién tai, chuong trinh da chon dugc hai thi
sinh tiém nang 19 tudi. Dudi su huéng dan cta 6ng Yagi, hai ngudi
dang mai gitia ky ndng, nang cao kién thiic va phan dau mai ngay.

Dugc hai vé ky vong véi hai thi sinh nay, 6ng Yagi cho biét: “Ca hai

Sugimoto Fumiya Masuda Natsuki

*Danh hiéu Ngudi thg Xudt sdc dugc khdi xuéng ndm 1967, vinh danh nhiing ngudi thg c6 tay nghé xudt sac va di dau trong linh vuc do. Mt mat, chuong trinh nay 1a muc tiéu phan déu cho nhiing
ngudi thg gia cong, va cd nhiing ngudi tré mudn trd thanh thg thi cdng; mét khac la dé nang cao vi thé va tiéu chudn tay nghé cho ngudi thg.

déu 6 budc tién viing chac trong rén luyén ky nang, nhung van chua
dat dugc mic ¢6 thé thi dau ngang stic ngang tai véi doi tha dén tir
khdp nai trén thé gidi.” Ong hing hi néi: “Toi mudn nang cao kha
nang cho hai em trong vong mdt nam rugi t6i hai nam nia, dé hai
em ¢0 thé thi tai tai dau truong qudc té.”

Cudi cting, khi dugc héi dng ¢6 suy nghi gi vé Hino Motors, 6ng néi:
“T6i mong Hino la cong ty sé ché tao dugc xe buyt va xe tai than

thién véi con nguoi, va la nai tot dep ddi véi nhan vién, nhiing ngudi
n6 luc dua xe Hino ra thé gigi.”

Voice®Voice

Tiéng néi thi sinh Hoi thi tay nghé thg tré toan quéc

“Noi that la lic dau em khong tu tin chit nao. Khi em theo
hoc tai trudng Trung hoc Cong nghiép Hino, em khéng c6 gi
dac biét so v6i 10 ban cung 16p gia
cong chi tiét mdy. Khi dugc chon

di du Hoi thi tay nghé thg tré toan
qudc, em vifa ngac nhién viia lo
ldng, nhung ciing rat hao hiic. Gig
ddy, sau vai thang, em thuc su cdm
thdy cach suy nghi va cach nhin
nhan cac o vat trong em da thay
ddi, ky thuat ciing khd én. Em nghi £
em c6 thé tham du Hdi thi tay nghé Sugimoto Fumiya
thg tré toan quéc dé gianh danh Phong Thuc nghiém,
hiéu quan quan Nhat Ban”.

B6 phan phat trién nguyén liéu

“Thdy Yagi trao d6i thang than va
than thién véi ching em khi lam
viéc va héi han tinh hinh cla chiing
em. Em nghi that la may man khi c6
mét thay gido tuyét voi nhu thé. Em
thuc su cdm nhan dugc cdi tam cla
thay khi thay né luc d€ huéng dan
chling em. Em sé tiép tuc tran trong
méi ngay va cd géng hét stic dé c6 Masuda Natsuki

thé tranh tai tai Hoi thi tay nghé thg  Phong Kj su San xuat Cong
tré toan qudc. Sau d6, em sé quay lai  cuva Khudnrap

ddng gop nhiing gi da hoc cho Hino.”

D
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Truong Trung hoc Cong nghiép Hino I3 trudng ndi trd clia cong ty Hino Motors danh cho hoc sinh
nam va nit trong 3 ndm. Dai tugng tuyén sinh Ia hoc sinh tét nghiép trung hoc co s. Sau khi ra trudng,
hoc sinh sé chinh thiic dugc phén vé cac bd phan, chti yéu la bo phan ché tao ctia Hino Motors.

Tham khao thém thong tin vé Meister — Bac thay ctia Hino trén trang web ctia Hino.
https://www.hino-global.com/corp/hino_cares/index.html (Chi ¢6 tiéng Anh)

Yagi Masashi

Chuyén gia cao cap, Phong phat trién nhén luc toan cau
Cong ty TNHH Hino Motors
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Huy chuang va béing khen ctia Bd Gido duc, Van héa, Thé thao,
Khoa hoc va Cong nghé
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chién thdang thit 10 lién tiép

~ 6 phan hang Dudi 10 Lit tai giai dua Dakar Rally 2019

Doi HINO TEAM SUGAWARA st dung 2 xe tai sé-ri HINO500 tai giai dua xe viét
da Dakar Rally 2019 td chiic 6 Peru tif ngay 6 dén 17 thang 1. Tai hang muc xe
tai, anh Sugawara Teruhito da két hop kj nang lai xe va kinh nghiém dua viét
da phong phii cia minh véi tinh co déng clia chiéc xe tai hang trung thuéc
sé-ri HIN0O500. Anh Sugawara cuing chiéc xe S6 Hai gianh vi tri thit 9 chung
cudc, va lan thii 10 lién tiép chién thang tai phan hang déng co dugi 10 lit.

Thanh 1ap nam 1950, d6i tuyén bong bau duc T b iy ¢ v 9 H , d'"
Hino Red Dolphins ciroaninanas 109 WeY qUoCte clia iino da

tuyén thé thao hang dau ctia Hino Motors. Ddi thi dau tai giai dlr 9’( qu nhqt. Nhiing vi khach may méan c6 thé
nha nghé Nhat Ban véi dong dao ngui ham mé dén tir thanh

s nhan dugc qua tang tir trang web. Mdi ghé tham!
pho Hino.
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