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B&i c6 nhiing ngudi dang thiét tha dagi ching toi

Bai dic biét:

H6 trd t6ng thé, Hi“O: Ho trg khach hang toan cau



Ho trg Tong thé Hino:

Ho tro khach hang toan cau

Muc tiéu trén hét ctia sang kién H6 trg Téng thé Hino va cac hoat déng lién quan la nham tré thanh doi
tac kinh doanh dich thuc ctia khach hang va hé trg doanh nghiép ctia ho. Bai dac biét lan nay sé gidi thiéu
mot s6 hoat dong clia sang kién nay.

Triet ly, Muc tiéu va Gia tri kinh doanh

H6 trg téng thé Hino dua trén nén tang hé trg 1-1 dugc thiét ké phu hgp vai ky vong va nhu cau cua ting
khach hang, v6i muc tiéu déng gép cho hoat dong kinh doanh ctia khach hang, ngay tur thoi diém viia mua
xe tai hodc xe buyt Hino cho téi khi ngling st dung.

Tang gia tri cho khach hang trong hai linh vuc: Téi da thai gian hoat déng

Y e L] ll, L] r Y . 0
va toi thiéu chi phi vong dei
Bang kha ning giup xe tai va xe buyt clia khach hang luén hoat déng téi uu, H6 trg Téng thé Hino nd luc cung cap gia tri cho khach hang
trong hai linh vuc: t6i da thai gian xe hoat déng va téi thiéu chi phi vong dsi ca xe. T6i da thdi gian hoat déng cé nghia la gidm thai gian
xe nam tai ché do hu hai hodc can stia chita, nham dam bao chiéc xe ludn dugc duy tri trang thai tot dé sdn sang st dung khi can thiét.
T6i thiéu chi phi vong ddi c6 nghia la cung cap dich vu chat lugng cao tiéu biéu ctia Hino véi gia thanh hop Iy, nhdm gidm chi phi van
hanh, tang gia tri xe khi bén lai va giip khach hang khai thac t6i da xe Hino.

Dich vu CNTTTT* moi:
Trién khai HINO CONNECT

e thong lién lac truyén théng tin cg, Xe

Nhan vién Hino May cha
Sit dung thong Luu trif thong
tin vé xe dé cung tin xe
cdpdichvu

P€xuzt dich vy dé hd trg khich hang 15E 1

Hino trién khai dich vu HINO CONNECT tir thang 4 ndm 2017.

Dich vu strdung cdng nghé théng tin va truyén thong (CNTTTT) nham giam
sat tinh trang xe nhd vao cac bd truyén tin gan trén xe, nham t6i da thai
gian hoat dong ctia xe Hino. Thong tin vé vi tri xe va chic nang théng bao
6 thé dugc st dung dé phan hoéi kip thai néu c6 su cé gi trong trudng hgp
khan cap.

Thém vao do, dich vu con cung cdp bao céo dugc
thiét ké phu hgp véi thoi quen cla lai xe, sau do

c6 thé st dung dé tiét kiém nhién liéu va van
hanh xe an toan hon.

H6 trg Tong thé Hino trong thuc té

Chuong trinh tap huan
lai xe an toan va tiét kiém

Chuong trinh tap huan
14i xe an toan va tiét kiém tai
Malaysia

Hino 6 chuic tap huan va lai thi xe cho khach hang, nhdm gép phén gidm
thiéu ca tai nan va chi phi nhién liéu.

Trong chuong trinh tép huan lai xe, khach hang lai xe tai hodc xe buyt va c6
gido vién giau kinh nghiém ngéi cling dua ra |5i khuyén dé cai thién ky nang
13i xe va hiéu suét cla xe.

Ngudi tham gia c6 thé hiéu hon vé dac thu tiing loai xe

tai hodc xe buyt nhd viéc lai thar. Sau khi tham gia
chuong trinh, moi ngudi bay t6 ngac nhién trudc
hiéu qua tiét kiém nhiéu liéu va gidm tai nan.

Toi da thai gian

*CN : Cong nghé thong tin va truyén thong

Ky thuat vién
tai nang lam
viéc trén toan
thé gidi

Cudc thi tay nghé - ky thuat
HINO dugc t6 chuc tai 20 quéc gia va
khu vuc trén thé gici

Hé théng tiéu chuan ky thuat vién Hino la chuong trinh cap chiing
chi ky thuat vién tiéu chuan va doc déo cGa Hino

Hino Group c6 khodng 14.000 ky thuat vién gitp khach hang téi da thai gian
hoat dong cla xe Hino.

Hino té chiic nhiéu chuang trinh bao gém hé théng tiéu chudn ky thuat vién
Hino toan cau va cac cudc thi tay nghé HINO, nham tao diéu kién cho cac ky
thuat vién ti€p tuc nang cao ky nang. Qua do, Hino ¢6 thé cung cép dich vu
chat lugng cao dép ung ky vong ctia khach hang.

hoat dong

T6i thiéu chi Linh kign
phl' vbng doi chinh hang

Hino:
Chat lugng cao
va an toan

So sanh hiéu suat loc nhién liéu

v ove

St dung bd loc nhién liéu c S dung bé loc khéng
hinh hédng Hino chinh héng

Vi du trén cho thay linh kién khéng chinh hang khéng thé dam bao két qua nhu mong dgi,
va khéng thé ing dung trong moi diéu kién.

Hino cung cap linh kién dap ung chinh xac tiéu chuén chat lugng vai gia
thanh phu hgp, nhdm hé trg an toan cda xe va van hanh.

St dung linh kién chinh hang ctia Hino chinh a gidp gidm thiéu hu hai va chi
phi téng thé ctia vong ddi xe, ciing nhu ting tudi tho xe.
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| Trung Qudc |

Théng diép tir Phé Chi tich GHMC
Khat khao tré thanh doi tac dang tin cay

K& tirndm 2013, GHMC thuc hién triét ly hé trg téng thé, cung cap dich vu tron ven vong dsi clia xe tai.
Ngay tir trudc khi ky hop déng, ching téi né luc tim hiéu nhu cau ca khach hang va tap hgp cac
nguén lyc trong va ngoai céng ty, dem lai hé trg téng thé trong qua trinh tién va hau mai nham dugc
khach hang tin tudng. Trudc khi chét dan hang, chiing téi phan héi cho d6i ngi phat trién, qua dé co
thé thiét ké san phdm dap ting nhu cau khach hang. Khi ky hgp déng, ching t6i né luc dua ra san pham
phu hgp nhét. Trong giai doan hau mai, chiing toi cam két lam khach hang hailong béng céch téi thiéu
hoa chi phi van hanh va t6i da hoa thai gian hoat déng ctia xe, thong qua cac dich vu nhu HQS (Dich
vu Chat lugng Hino), ho trg dao tao an toan va tiét kiém nhién liéu, va cac dich vu khéac dua trén théng
s6 thuc khi sir dung xe. Tai Trung Quéc, méi trudng thay déi nhanh chéng mét phan do luat phap va
quy dinh thay déi, cing véi d6 la su canh tranh ngay cang khéc liét trong nganh hau can. Trong béi
canh d6, chung t6i dua ra hé trg tai chinh va mang kinh doanh xe da qua st dung ciing nhu cdc méng
khéc, nham gidm thiéu chi phi ban dau dé khach c6 thé yén tdm mua xe. Ching t6i c6 niém tin sdu sic
rang thanh céng ctia GHMC chinh la thanh céng clia khach hang. Do vay, ching t6i mong mudn hgp
tac véi cac nha phan phdi dé xay dung méi quan hé déi tac chan chinh véi khach hang.

GACHINO MOTORS €0., LTD. (GHMC)

Zhang Zhiyong
Phé Chil tich phu trach Kinh doanh va Tiép thi

Mr. Zhang Huanxin
Phé Chi tich

Mr. Huang Hongzhong
Truéng bd phan thiét b

NANCHU la nha van tai hang dau trong linh vuc kim loai hiém nhu nhém thoi va déng hiém, hang nam van
chuyén ti hon 1 triéu tan hang héa. Hoat déng kinh doanh clia ching téi doi hoi van tai cac kién hang gia
tri cao, lén t&i hon vai triéu Nhan Dan Té méi chuyén, mot cach tin cdy va véi thoi gian toan trinh ngén. Day
chinh la ly do ching t6i lya chon Hino, mét thuong hiéu di kém chat lugng cao va an tam. Tai Trung Quéc, c6
rat nhiéu céng ty st dung xe tai noi dia gia ré han, tuy nhién véi tam nhin dau tu trung va dai han, thi c6 thé
thay ré lgi ich c6 dugc tir xe tai Hino, vén hiém khi gap su c8 hay ngling hoat déng. Cu thé, véi hoat dong kinh
doanh van tai hang hoéa dudng dai, thuong hiéu Hino c6 bé day kinh nghiém hon cac cong ty khac.

Khoang 86/105 chiéc xe clia chling t6i hoat déng tai khu vic mién Nam Trung Quéc la xe tai Hino. Dai ly dia
phuong clia Hino cuc ky nhanh nhay va d@m bao giao hang nhanh chéng, cling nhu c6 dich vu hau mai kip
thdi va tin cdy. Cong ty cia chiing téi hoat dong lién tuc su6t ngay dém, va bat ci khi nao ching t6i c6 su c6
khan cap, ho déu c6 mit dé dap Uing nhu cau.

Ngoai ra, cong ty clia chling t6i dat trong tam vao an toan cla tai xé. Do d6, ching toi rat cdm kich viéc Hino
¢ nhan vién dao tao an toan cho céc tai xé clia cong ty chiing toi.

Trong tuang lai, chdc chdn méi trudng kinh doanh cta ching téi sé c6 thay d6i I6n, va ching téi hy vong
GHMC va cac d6i tac dia phuang sé tiép tuc né luc dé ludn cai thién dich vu bao tri va hé trg khach hang.

SOUTH TRADE

l_An tam vai ‘Just in Time’ cua Hino_l

Chirtich

Ké tur khi thanh 1ap nam 1998, cong ty South Trade da m& rong nhiéu linh vuc kinh doanh bao gém hau
can, bat dong san, xay dung nha may, quén Iy kho bai va dau tu. Trong s6 d6, mang kinh doanh chinh
cla chuing téi la hau can, chl yéu phuc vu nha san xuat thép Nhat Ban JFE van chuyén tdm va 16i kim
loai. Hing ndm, ching téi van chuyén khodng 1 triéu tan hang.

Ly do ban dau chiing t6i lya chon thuong hiéu Hino déng tin cdy la vi chiing t6i c6 rat nhiéu khach hang
la cong ty Nhat Ban. Hién tai, chiing t6i van hanh doi 50 chiéc xe tai Hino, bao gém ca cac cong ty con.
Thuc t€ la tat ca cac xe chung téi van hanh déu la xe Hino, ngoai trir mét s6 trudng hop dac biét.

Khach hang luén muén hoat déng ‘just in time’ - ding san pham, ding sé lugng tai dung nai, dung luc.
Tuan thu chinh xac lich giao hang dem lai gid tri I&n. Xe Hino gianh dugc tin cay I6n la nha ty 1& thap xdy
ra su c6 trong khi van hanh.

Nén tang cla di€u nay la Igi thé rang xe khéng gap su ¢6, nhung ly do thit hai la dai ly xe ludn béo triva
ho trg kip thoi va hiéu qua. Ching t6i rat cdm kich bai vi bat ci su ¢ nao cling dugc gidi quyét nhanh
chéng.

Thuc ra, tdi mong mudn mot ngay xe tai Hino sé c6 dién mao nhu mét ngdi nha di ddéng cho moi ngusi
du lich vong quanh Trung Quéc, mdc du san phdm nay chua dugc san xudt. Du sao chang nifa, toi van
mudn tiép tuc truyén tai su tét dep clia xe Hino t6i moi khach hang Trung Quéc.

|_D(f>i xe Hino tang tit 30 Ién 80 xe nham ho tro phat trién kinh doanh_l

Mr. Qiu Jinwen
Chitich

Huizhou Jili
Mr. Zheng Qiang

Cong ty ctia chuing t6i di vao hoat ddng nam 2013, va tdng trudng nhanh chéng trong vong 6 ndm qua. Ban
dau, chiing t6i dugc khuyén réng xe Hino rat t6t nén da mua 30 chiéc mét luc, lam ai cling ngac nhién. Nhiing
chiéc xe nay hoat dong bén bi trong moi diéu kién, ca ngay lan dém ma chua tiing gap su c6. Hién tai, chiing
t6i vita tdng lugng xe Hino lén 80 chiéc, tra thanh cong ty s& hitu nhiéu xe Hino nhat khu vuc. Boi ngi tai xé
déu khen nggi xe Hino, thudng la vé stic manh clia khung xe va dong co. Hon nira, s6 liéu tai khu vuc cho thay
tai dia ban kinh doanh cta ching t6i, huyén Hué Dong tinh Quang Dong, ¢ ty |é tai nan giao théng thap
nhat. Con s6 nay chéc chin da ching minh phan nao diém manh clia Hino trong viéc luu théng an toan.

Tai Trung Quéc, su gia tdng vé nhan thuc an toan khién cac nha chic trach quan ly nghiém ngét hon cac xe
chd qua tai. Do d6 trong thuc té, hang hda vén cé thé van chuyén trong mot chuyén nay phai mat téi 2 hoic
3 chuyén. Ban dau, ching toi biét sé mat thai gian tur Iic dat hang dén Itc nhéan xe Hino, nén chdng toi mua
10 xe tai bon truc chiju tai cao cila moét cong ty khac. Hién tai ching t6i da nhan dd xe Hino, va dang tim cach
ban lai nhimng chiéc xe tai clia thuong hiéu khac vén hay gap su c6. Cong ty linh kién xe Huizhou Jili st dung
cac bd phan chinh hing va bao tri xe tai clia ching toi rat t6t. Nhd vay, ching téi c6 thé van hanh ma it gap
su cd hodc hu hong.

Trong tuong lai, k& hoach kinh té€ Ving Vinh L&n sé két néi Quang Péng, Hong Kong va Macau, va chung toi

du dinh tiép tuc khai thac hiéu sudt va stic hdp dan dang kinh ngac ctia xe Hino nham ting hoat déng kinh
doanh tai khu vuc nay.
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Hino’s Meister

|: Toni Andi Tikna quan ly xuéng tai PT. Daya Guna Motor Indonesia :|

Chuyén gia xt ly su co

Xudng sta chita ngan nép

Cong viéc cia toi di kem véi trach
nhiém Ién lao, béi vi néu toi sai sot
thi sé dan hét tai nan nghiém trong.
Nhung toi biét rang néu minh giai
quyét dugcvan de,

khach hang chac
chan sé rat vui.

dat trong tam vao binh tinh va ly tri

Anh Toni Andi Tikna la giam d6c xuéng PT. Daya Guna Motor Indonesia tai
tha do Jakarta, Indonesia. Anh la mot chuyén gia xt ly su ¢6. Anh sinh nam
1979 tai tha do6, t6t nghiép trudng day nghé vé ky thuat 6 t6, sau do lam
tho béo tri va slia chira xe cho t&i nam 2001. Ti 2001 dén 2009, anh lam
viéc tai xudng PT. Sinar Jaya. Tai day, anh hoc hai tir giam déc xudng cac bi
quyét va chuyén moén ky thuat can thiét, cling nhu tam quan trong cta
16ng kién tri, tu duy khiém tén va tinh than ham hoc hoi. Néam 2009, anh
chuyén sang DGMI.

\Y

Ba niém vui trong xt ly su c6

Anh Toni ké réng ngay tir khi con nhé, anh d& muén trg thanh mét ky thuat
vién. Anh rat yéu nhiing chiéc xe va thich may moé may maoc. Hoi bé, anh
thuding thao cac d6 vat ra va tim cach Iap lai. Do vdy, nghé ky thuat vién rét
phu hgp véi anh.

Anh néi anh tim thdy ba niém vui trong cng tac xd ly su ¢8. Thi nhat [a niém
vui tim ra 16i gidi cho tiing cau d6. Anh tin réng néu quan sat, danh gia va hiéu
ky cang van dé thi sé c6 dugc cau tra 16i cho n6. Thir hai la viéc khéng ngling
hoc héiva lam cht cdng nghé mai, nham st dung dugc cac phuang tién luén
thay d6i va cai tién. Thit ba, anh rat mimng vi ¢é thé truc ti€p lam khach hang
hai long nho céng viéc ctia ban than.

La quan ly xudng, anh Toni danh nhiéu c6ng suc dé dao tao 16p tré

Anh Toni tin rang dé lam hai long khéach hang thi viéc theo ddi sau khi stra
chita la rt quan trong. Cung véi d6, anh cho réing cung cap gidi thich cu thé
la rat quan trong khi c6 hdng hoc. Ly do la vi khach hang sé thay khong yén
tam néu khdng biét nguyén nhan gay ra sy ¢6. V6i anh Toni, chat lugng cing
nhu d6 thodi mai clia xe sau khi sita ch(ra tat nhién la quan trong. Tuy nhién,
anh dat trong tam vao viéc lam khach hang hai long va an tam.

Anh con chu trong vao mot mang khac la ddm bao xudng sach sé va ngéan
nap. Néu xudng ban, cac thiét bj va cong cu khong dugc bdo dudng ding
cach thi ky thuat vién sé khong thé bét tay ngay vao viéc bao tri xe. Hon nifa,
bui ban néu bam vao linh kién cing c6 thé gay ra van dé hoic su cé cho xe.
Nhung trén hét, anh Toni tin raing mét xuéng ban va bua bai sé lam gidm
dong luc lam viéc ctia nhan vién cing nhu niém tin cta khach hang. “Téi
muén chéc chan nhiing cdng cu chiing téi s dung hang ngay ludn & trang
théi t6t nhat, nhung téi cling thdy la may moc hay thiét bi khong thuong
xuyén st dung ciing luén sdn sang khi can”, anh Toni nhan manh tdm quan
trong clla mét xudng sach sé ngan nap.

Vai tro ctia quan ly xudng:
Dao tao ky thuat vién tré

Mot phan khéng nho trong khéi lugng cdng viéc va vai trd quan ly xudng ctia
anh Toni la dao tao thé hé ky thuat vién tré. Hién tai, anh dang dao tao 15 ky
thuat vién tré trong nhiéu linh vuc, bao gdém nguyén Iy co khi cla xe, bdo tri
€6 ban va bao tri dinh ky. Cac thuc tap sinh rat tén trong anh. Ho néi bai giang
clia anh rat 16-gic, khach quan va dé hiéu. Déng thai, anh luén I3ng nghe nén
hudng dan va 16i khuyén cta anh thudng ddng trong tam.

Tuy nhién, mdi ndm céng tac xt Iy su c6 lai phic tap han, doi hoi ky néang cao
hon. Ly do khong chi la vi xe 6 t6 hién sit dung cong nghé tién tién nhu hé
théng diéu khién dién td va nguyén vat liéu méi, ma con vi ky thuat vién
phai ludn ¢6 gang bét kip cac cong cu chan doan su c6 khéng ngiing d6i
mdi. Tai Indonesia, chua c6 nhiéu xe trang bi hé théng phun nhién liéu dién
ti common-rail, tuy nhién con s nay chic chan sé tang nhanh chéng. Do
vay, bat kip vai cdng nghé mai nhat va nang cao tay nghé bao tri déu la thir
thach 16n. Day chi la hai trong s6 rat nhiéu diéu ma anh Toni phai lam, tu
quan ly an toan va dich vu khach hang, cho dén nang cao hiéu suat van hanh
va doanh thu.

Tuy nhién gilta nhiing thit thach trén, anh Toni luén gitt dugc cai dau lanh va
su diém tinh nhg vao niém tin viing chdc ctia minh. D6 la quan séat, danh gia
va hiéu rd van dé sé ludn dem lai gii phap.

Lam viéc cting cac ky thuat vién tré va bao tri hiéu qua

Khach hang
chac chan sé
rat vui.

Toni Andi Tikna
Qudn Iy xuéng tai PT. Daya Guna Motor Indonesia

Quan sat,
danh gla' va
hiéu ro

Tham khao thém théng tin vé Meister - Bac thay ctia Hino trén trang web ctia Hino.




Ong Sugawara va cong ty Hino Motors hgp téc dé tranh giai
Dakar Rally ké tir ndm 1992. Day la bic anh 6ng Sugawara tai
gidi nam 1997.

Ong Sugawara vay c& ca chép biéu tugng dé dap lai dam dong
¢ v, sau khi danh bai nhiing chiéc xe tai I6n hon va gianh vi tri
thi 2 hang muc xe tai tai gidi Dakar Rally 2001.

Sugawara Yoshimasa

Sau hang chuc nam lap ky luc tai giai dua xe viét da Dakar Rally, dng Sugawara Yoshimasa quyét dinh tur gia cudc dua va roi vi tri dai dién déi dua HINO
TEAM SUGAWARA. K& nhiém 6ng la anh Sugawara Teruhito. Khi éng bat dau tham gia dua tai giai Dakar Rally nam 1983, khéng ai ngd rang do la khai dau
su nghiép huyén thoai clia ngudi dan éng sau d6 duoc goi la “Ngudi S&t Dakar.” V&i chiéc cd ca chép biéu tuong clia doi trong tay, 6ng Sugawara da xuat
sac pha hai Ky luc Thé gidi Guinness? : 36 lan khai dong lién ti€p va 20 lan vé dich lién ti€p tai giai Dakar Rally.

1 Vao thdi diém d6, gidi dua dugc goi la gidi dua xe viét da Paris-Dakar, va 6ng Sugawara tham gia hang muc dua mé-té.
2 Tinh dén 23/04/2019, Ky luc Thé giGi Guinness la thuong hiéu da dang ky ctia Guinness World Records Limited.

Xe tai mdi cho gidi Dakar Rally dugc ché  Gidi thiéu xe tai dua Dakar Rally ctia
tao theo se-ri HINO 600 danh cho thitruang B&cMj  Hino tai Trién lam 0 t6 Quéc té Indonesia
GAIKINDO (alas), tai Jakarta, Indonesia

s At v e r R,

Chiéc xe tai m&i dugc ché tao cho gidi Dakar Rally nham nang hiéu qua, do doi dua dang hudng tGi vi tri Mét loat su kién dugc t6 chiic hudng dén nhiéu déi tugng khach tham quan, bao gém toa dam vdi sy
thd nhat chung cudc. Chiéc xe st dung bd chuyén d6i mé-men xodn AT dé nang hiéu suat tang téc. tham gia cuia tay dua kiém dai dién doi dua HINO TEAM SUGAWARA, anh Sugawara Teruhito, va mét

cudc thi vé tranh cho tré em.

To read HINO Cares magazines online, scan this QR code using your smartphone or access

https://www.hino-global.com/corp/hino_cares/index.html

Hino MO'tOI’S, L.td. . . ©Hino Motors, Ltd. All rights reserved. No part of this publication may be reproduced,
3-1-1, Hino-dai, Hino-shi, Tokyo, 191-8660, Japan copied or transmitted in any form or by any means. Printed in Japan in 2019




